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1. INLEIDING

1.1 Tumult

Tumult is een landelijk erkende jeugdvereniging. Tumult heeft expertise over pesten, conflicten
hanteren, omgaan met andere culturen, vluchtelingen en leren van oorlog. Me t die the
ontwikkelen we een aanbod voor kinderen, jongeren en hun begeleiding.

Met vorming, kampen, een inleefreis naar het Zuiden, educatief materiaal, projecten en activiteiten
werken we aan deze missie:

Tumult streeft ernaar dat alle kinderen
en jongeren in Vlaanderen en Brussel
een actieve cultuur van vrede en
geweldloosheid'ontdekken, zelf
vormgeven en geéngageerd uitdragen.

Tumult wakkert bij hen een
maatschappijkritische houding aan en
leert hen vanuit een sterke
verbondenheid om te gaan met
conflict.

Tumult werkt inclusief en versterkend
vanuit ieders eigen kracht, en staat
garant voor een speelse, interactieve
en participatieve aanpak.

Meer info op www.tumult.be en onze Facebookpagina.

1.2 Een dossier over omgaan met pesten: waarom?

Elke jeugdwerking wil dat alle kinderen en jongeren zich amuseren tijdens de activiteiten. Samen
spelen, elkaars goede en minder goede kantjes leren kennen, ravotten, samenwerken, groeien, het
hoort er allemaal bij.

Soms gaat het mis, de sfeer in de groep verzuurt, kinderen worden agressief of een jongere wordt
gepest. Tumult wil leiding in het jeugdwerk ondersteunen om beter om te gaan met zulke situaties.

Er bestaan heel wat leuke activiteiten en methodieken om preventief rond pesten te werken in het
jeugdwerk. Je vindt ze verder in deze brochure terug.

In deze brochure willen we ook een antwoord bieden op devraag: i Wat al s je geconfront
met een pestsituatie in je groep?o

De reactie op pestsituaties blijft meestal beperkt tot het straffen van de pesters. Vaak lost deze harde
aanpak niets op. Pesters die gestraft worden, gaan hun slachtoffer soms nog geniepiger aanpakken.
Die manier van wraak nemen zorgt ervoor dat veel kinderen niet durven vertellen dat ze worden
gepest.

Bovendien ligt bij de klassieke bestraffende aanpak van pesten de focus op de pester en het
slachtoffer. De omstaanders, diegene die eveneens de spanning in de groep ervaren, worden niet
gehoord.

! Cfr. definitie van de Verenigde Naties naar aanleiding van het internationaal decennium van een cultuur
van vrede en geweldloosheid voor de kinderen in de wereld.
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Wij zijn ervan overtuigd dat we pestproblemen op een andere manier kunnen aanpakken. De No
Blame-aanpak is een methode waarbij de groep wordt betrokken wanneer je zoekt naar een oplossing.

We geloven in deze aanpak omdat de kracht van de groep nooit overschat kan worden, omdat de
methode geweldloos is en omdat ze oog heeft voor alle betrokkenen in een pestsituatie.

We hopen dat je een antwoord op al je vragen vindt in deze brochure. Aarzel niet om contact op te
nemen met Tumult. We zijn benieuwd naar je opmerkingen en ervaringen.

Wil je meer weten over de No Blame? Tumult geeft vormingen aan jeugdleiding. Ook in onze
webwinkel vind je heel wat publicaties over conflict en geweld.

2. PESTEN ONDER DE LOEP

2.1 Watis pesten?

Pesten is het regelmatig en langdurig lastigvallen van iemand, waarbij je die persoon fysiek of
emotioneel pijn doet. Er is steeds sprake van een machtsverschil tussen de pester en het slachtoffer.
Meestal gebeurt het in groepsverband en regelmatig gespreid in de tijd.

Plagen daarentegen is van korte duur en speelt zich af tussen gelijken. Omdat er geen machtsverschil
is, kan de ander makkelijk terugplagen. Dat wil niet zeggen dat plagen niet kwetsend kan zijn. De term
O0pl agendé wor dgebruiktok pestenlgoed te praten of te minimaliseren. Omgekeerd wordt
de term pesten soms te snel gebruikt als het over plagen, ruzie of ander storend gedrag gaat.

Bij ruzie is er niet noodzakelijk een ongelijke machtsverhouding, zodat de kinderen en jongeren het
meestal zelf kunnen oplossen. Hoeveel broers en zussen of goede vriendjes maken niet regelmatig
ruzie?

2.2 Wieis er allemaal betrokken?

De pester

Pesters vind je overal. Meestal is de pester fysiek of verbaal sterker dan het slachtoffer. Hij of zij is
een slechte verliezer die op zoek is naar macht en naar waardering van de groep. Een pester doet zich
zelfzeker voor, maar is dat daarom niet.

Algemeen valt op dat pesters weinig respect hebben voor grenzen en zich moeilijk kunnen inleven
in de gevoelens van anderen. Ze hebben dan ook weinig gewetensproblemen bij hun pestgedrag. In
sommige gevallen vinden ze dat het slachtoffer erom vraagt.

Het gebeurt ook dat pesters zich niet bewust zijn van de gevolgen voor de slachtoffers, ze zien hun
gedrag zelf niet als pesten. Veel pesters schrikken als ze horen welke gevolgen hun gedrag heeft
teweeggebracht.

Er bestaat geen eenduidige oorzaak waarom kinderen pestgedrag vertonen. Uit verschillende
onderzoeken worden wel een aantal verbanden duidelijk.

Kinderen die weinig aandacht krijgen van hun opvoeders, die zelf fysiek worden gestraft en die voor
hun eigen agressie niet worden gecorrigeerd, lopen een grote kans om te gaan pesten. Ook zelf gepest
worden lijkt vaak een oorzaak voor pestgedrag. En niet onbelangrijk is het voorbeeldgedrag van
volwassenen.
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In negatieve groepen, waar er gevochten wordt om plaats in te nemen in de groep, komt pesten vaker
voor. In positieve groepen met een leuke sfeer waarin iedereen tevreden is met zijn positie in de groep
komt pesten veel minder voor.

Het slachtoffer of doelwit

Het slachtoffer wijkt meestal af van een of andere groepsnorm. Maar dit is enkel een excuus voor de
pester, want niet iedereen die afwijkt van een norm wordt gepest. Omgekeerd gebeurt het ook dat een
kind dat schijnbaar goed in de groep ligt plots wordt uitgekozen als doelwit.

In een groep zal je zien dat de tolerantiegrens van de kinderen verschillend is. Daar waar de ene
plagerijen of pesterijen zal weglachen en relativeren, zal de andere gekwetst achterblijven en op die
mani er een weerloze indruk maken die misschien nog

Paul werd Ouitgekozen6é als het buitenbeentje. I kK we
gemaakt. Het is zeker en vast nooit een bewuste keuze geweest. Maar de rest van de groep
treiterde Paul.

Hij stonk, maar stonken we niet allemaal? Wie zou er niet stinken, 14 puberende jongens onder
elkaar, veel te weinig tijd en waswater op kamp.

Hij was dom, hoewel hij op school dezelfde resultaten haalde als wij. En school alsof dat er voor
ons toe deed.

Hij deed niet mee, daar zorgden wij wel voor.

Maar vooral, hij was anders. Ik kan me totaal niet meer herinneren waarom of hoe, alleen dat wij
hem anders moesten maken. En dat deden we ook.?

Kinderen die herhaaldelijk worden gepest zijn gemiddeld fysiek zwakker, kunnen zich niet goed
verdedigen, hebben weinig vrienden en voelen zich daardoor erg eenzaam.

Slachtoffers van pesterijen missen soms een aantal sociale vaardigheden, zijn onzeker en komen niet
voldoende voor zichzelf op. Daarbij zien we soms ook linken met een opvoedingssituatie waarbij het
kind overbeschermd wordt.

Toch kunnen we nooit stellen dat kinderen pestgedrag uitlokken. Geen enkel kind wil bewust
gekwetst worden. Bovendien houdt deze stelling in dat het pestgedrag wordt geminimaliseerd of
goedgepraat.

Er worden heel wat kenmerken van pesters en slachtoffers beschreven. Toch moeten we opletten met
deze stereotypen omdat we daardoor misschien minder duidelijke gevallen van pesten niet zien.
Pesterijen kunnen iedereen overkomen.

De middengroep

De kinderen en jongeren die geen slachtoffer of pester zijn noemen we de middengroep. Bij het
aanpakken van pestsituaties is deze groep heel belangrijk. Pesten is immers bijna altijd een
groepsgebeuren.

2 Vrij naar Jack Straw M.P in MAINES, B. & ROBINSON, G, (2009), Een schreeuw om hulp ( p75),
Leefsleutels, Mechelen
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Een van de mogelijke drijfveren van een pester is populariteit winnen. Wanneer de middengroep stopt
met meepesten of ertegen reageert, is de kans dus groot

dat de pester, die dan alleen staat, zal ophouden. De

groepsdynamica die speelt in een groep waar gepest

wordt, kan je aanwenden om het pesten te stoppen.

Binnen de middengroep kan je nog verschillende kleinere
groepjes herkennen.

1) Sommige jongeren sluiten zich aan bij de pester en
vormen zo een meetl pogmneakmoe,
komen door de bewondering die zij hebben voor de
leidinggevende pester, of omdat ze er zelf voordeel uit
kunnen halen (bijvoorbeeld: ze mogen mee-eten van het
afgetroggelde pakje chips).

Een andere mogelijke reden is dat ze bang zijn om zelf
gepest te worden. Of ze gebruiken het meepesten als
uitlaatklep voor hun eigen frustraties.

2) Daarnaast heb je de kinderen die niet reageren. Dat zijn
de neutrale toeschouwersisyve
noemen, zij steken hun kop in het zand. Eigenlijk vinden ze
het niet oké wat er gebeurt, maar uit angst om zelf gepest te
worden reageren ze niet.

Het effect op het slachtoffer is dat hij denkt dat het zijn eigen
schuld is dat hij gepest wordt. Die struisvogels zijn kinderen
die met oogkleppen oplopen, op die manier worden ze hard
voor het leed van anderen. Met de No Blame bied je een
veilige (') methode waarmee je ook deze struisvogels de
kans geeft om te reageren.

Het zijn slechts enkelingen die de gepeste in bescherming
durven nemen en tegen de stroom inzwemmen. De dd
loopt het risico om zelf te worden afgewezen en het succes
van de redding is afhankelijk van de sociale en fysieke
status van de redder.

Een 6redder 6 zal dat risico enkel nemen als hij Zi
het slachtoffer en als hij voelt dat zijn tussenkomst iets kan veranderen. Als hij zich betrokken en sterk

voelt. Je moet al serieus stevig in je schoenen staan om te reageren op een pestsituatie. Het is daarom
belangrijk dat kinderen een kader krijgen waarbinnen ze op een veilige manier kunnen reageren tegen

het pesten.DeNo Bl ame bi edt hen zobn kader.

2.3 Hoe wordt er gepest? En wat zijn de gevolgen?

Duwen, slaan, aan de haren trekken, spullen stuk maken,... Op heel diverse fysieke manieren maken
pesters het leven van hun slachtoffers zuur.

Ook verbaal en emotioneel wordt er gepest. Bijnamen gebruiken, roddels verspreiden, sarcastische
opmerkingen maken, iemand negeren, uitsluiten, verstoppen van bezittingen of iemand afpersen.
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Deze gedragingen zijn nooit prettig en meestal kwetsend, maar worden enkel als pesten omschreven
als ze herhaaldelijk gebeuren vanuit een machtspositie en om te kwetsen. Hetzelfde gedrag kan
zich voordoen tijdens een ruzie of een gevecht. In dat geval spreken we niet over pesten.

Je kan de ernst van pesten onmogelijk meten. In een reflex willen we als leiding vaak weten wat er
exact gebeurde. Toch heeft dat weinig zin, je zal nooit kunnen inschatten welke impact het pestgedrag
precies heeft. Een jongen kan volledig van de kaart zijn na het zoveelste scheldwoord terwijl een ander
meisje weinig lijkt te geven om die 4% keer dat haar fietsbanden werden lek gestoken.

Gevolgen voor het slachtoffer

Kinderen die worden gepest zijn meestal erg ongelukkig en bang. Ze zijn wantrouwend en hun
zelfvertrouwen neemt af. Vaak komen ze niet meer graag naar de jeugdbeweging en zoeken ze
smoezen om thuis te kunnen blijven.

Hun sociale, emotionele en cognitieve ontwikkeling wordt belemmerd waardoor de kans op een
depressie toeneemt. Soms gaat dit gepaard met lichamelijke klachten en in enkele gevallen neigen
deze kinderen naar zelfmoord.

Gevolgen voor de pester

Een pestend kind dat zijn gang kan gaan, maakt steeds meer misbruik van macht en leert dat pesten
de enige manier is om zich in de groep te handhaven. Ermee ophouden is erg moeilijk omdat het
kind op die manier toegeeft dat het fout zat, waardoor zijn macht wordt afgezwakt.

Een kind dat pest, heeft weinig of geen echte vrienden omdat het de vaardigheden mist om op een
positieve manier met anderen om te gaan. De kinderen die rond de pester hangen, doen dit vaak enkel
uit angst om zelf te worden gepest.

Wanneer een kind meermaals wordt gestraft, krijgthete en et i ket ,waanoothptaamt er 0
negatiever zal worden benaderd. Op die manier kan het zelfbeeld grondig worden aangetast, komt het
kind in een negatieve spiraal terecht en gaat het in veel gevallen nog meer ongewenst gedrag

vertonen.

Gevolgen voor de middengroep

Ook voor de neutrale toeschouwers, meelopers of andere omstaanders in de groep heeft pesten
negatieve gevolgen. Ze voelen zich onveilig in de groep en kunnen hun medeleden moeilijk vertrouwen.
Er hangt een vijandig of negatief sfeertje dat maakt het voor iedereen moeilijk om zichzelf te zijn.

2.4  Vanaf welke leeftijd wordt er gepest?

Als een baby woedeaanvallen heeft of extreem koppig is, zou je kunnen stellen dat de baby zijn ouders
pest. Maar de baby kan niet de intentie hebben om iemand anders met zijn gedrag kwaad te
berokkenen. De baby denkt hierbij enkel aan zichzelf.

Peuters en kleuters vertonen zowel fysieke als verbale agressie. Hun fysieke kracht neemt toe en ze
willen dan ook graag aan anderen laten zien hoe sterk ze wel zijn. Dat geeft hen een gevoel van macht.
Het gebruik van scheldwoorden heeft meestal te maken met de toenemende woordkennis. Het is
spannend om bepaalde 6l elijked woorden te gebrui ken.

In beide gevallen gaat het over een directe impuls- en emotie-uiting. Kinderen tonen hier en nu wat ze
willen of wat ze voelen. Dit maakt dat kleuters soms al stevig ruzie maken en vaak erg hard zijn voor
elkaar (zowel fysiek als verbaal). Maar ook bij deze groep spreken we, op basis van de definitie, nog
niet van pesten.
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Niettemin zal men in elke kleuterschool bepaalde kinderen als kleine pestkopjes aanduiden. Hun
6negati efd gedrag is echter een maHAe daatdaanijcentraah t e
Er is nog geen sprake van de intentie om anderen kwaad te doen, hun empathisch vermogen is nog

niet voldoende ontwikkeld en ze zijn nog niet in staat om over hun eigen gedrag na te denken.

Vanaf een jaar of zes gaan kinderen stilaan leren dat hun gedrag gevolgen heeft voor de anderen. Ze
ont dekken -pdeeluitmaakt vaniedn grotere sociale context. Op dat moment start de
ontwikkeling van de empathie, het verantwoordelijkheidsbesef en de zelfreflectie. Anderzijds ontstaan
op dat moment ook vormen van sociale agressie, zoals pesten en het uitsluiten van kinderen.
Sommigen noemen hier de leeftijd van 6 jaar, anderen spreken over de leeftijd van 8 jaar.

Uit onderzoek blijkt dat pesten het meest frequent voorkomt bij kinderen tussen 10 en 14 jaar.

2.5 Vooroordelen

Ga je akkoord met deze stellingen of niet?

Akkoord Niet akkoord

Pesten gaat vanzelf wel over

Van pesterijen word je hard

Wie wordt gepest, lokt het zelf uit

Bij ons wordt niet gepest

Pesten gaat vanzelf weer over

Talrijke getuigenissen van kinderen bewijzen dat dit niet zo is. Elke pestsituatie verdient
jouw aandacht.

Van pesterijen word je hard i:;?erleden

GIE DEBOUTTE
MONIQUE KEVTS
£1S SCHUERMAN

Dat klopt helemaal niet. Gepeste kinderen ontwikkelen vaak een negatief zelfbeeld, ze
denken dat het hun eigen schuld is. Naast schuldgevoelens ontstaan bovendien vaak ook
nog gevoelens van schaamte. Dat kan ernstige gevolgen hebben voor de
identiteitsontwikkeling.

InhetboekiLeven met e enneepjeargrjpemdé getliigenissen van zowel pesters als
slachtoffers. Het wordt al snel duidelijk dat pesten bij iedereen sporen nalaat.
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Wie wordt gepest, lokt het zelf uit

Ook deze uitspraak leidt tot onzekerheid en schuldgevoelens bij de slachtoffers. Het is soms wel zo dat
kinderen die worden gepest O6andersd zijn of zich ni
mogen niet stellen dat ze het pesten bewust uitlokken. Geen enkel kind wil gepest worden.

Bovendien is elk kind anders en bijzonder, dat maakt samen spelen, leven, groep maken net zo leuk!

Bij ons wordt niet gepest

Denk niet te snel dat er niet wordt gepest, want het gebeurt heel vaak in het geheim. Het is dan ook
erg belangrijk de ogen open te houden voor de relaties binnen de groep en het thema pesten via
preventieve activiteiten bespreekbaar te houden.

3. OMGAAN MET PESTEN IN HET JEUGDWERK

3.1 Een uitdaging voor héél de jeugdvereniging

Als je pesten wil aanpakken dan doe je dat best niet alleen. Werk met heel het leidingsteam aan een
positieve, toffe groepscultuur waarbinnen pesten door iedereen als verkeerd wordt beschouwd. Op
heel wat leuke manieren kan je preventief rond pesten werken. Bouw aan de empathie van je leden en
zet in op sociale vaardigheden. Je leest hierover meer verder in deze brochure.

Maar met voorkomen alleen kom je er niet. Op het vlak van de interventie zal je het
meeste succes boeken als je ervan uitgaat dat zowel slachtoffers als pesters hulp
nodig hebben. Dit is echter niet evident omdat we pestsituaties vaak benaderen
vanuit hevige emoties zoals woede en frustratie tegenover de pester en sympathie
voor het slachtoffer.

3.2 Hoeloopt hetin jouw jeugdvereniging?

Voor we ingaan op de betekenis en de mogelijkheden van de No Blame-aanpak is het zinvol om zelf
even stil te staan bij de manier waarop jouw jeugdvereniging omgaat met het thema pesten. Durf de
discussie aan te gaan met je medeleiding, zonder hen zal je pesten moeilijk kunnen aanpakken.
Onderstaande vragenlijst zet je op weg.

Werken jullie preventief rond pesten? Maken jullie bijvoorbeeld groepsafspraken? Kennen jullie de
campagnes van Kies Kleur tegen Pesten?

Hoe vaak word je als animator geconfronteerd met pesten in je groep? En binnen de hele
jeugdvereniging?

O elke dag

O elke week

O eenmaal per vakantie
O eenmaal per maand

Waar en wanneer speelt het pesten zich af? Tijdens het vrij spel, tijdens een competitieve activiteit,
tijdens het groot bosspel, op weg van of naar je werking, enkel op kamp of steevast tijdens het
vieruurtje?
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Op welke manier krijg je weet van pestsituaties? Duid met cijfers van 1 tot 5 aan wat het meest van
toepassing is

7

e zfedstgesteld

7

é verteld door het sl achtoffer

€ melding door een ouder van het slachtoffer
€ een ander kind komt naar je toe
€ een ouder van de pester spreekt je aan

€ via bevraging

Hoe reageer jij op pestgedrag?

Bestaan er binnen jullie werking afspraken over de wijze waarop er met pesten wordt omgegaan? Zo
ja, welke?

Zijn de kinderen op de hoogte van de wijze waarop er met pesten wordt omgegaan?

Zijn de ouders op de hoogte van de wijze waarop er met pesten wordt omgegaan?

Wat zou er op in jouw jeugdbeweging anders of beter kunnen verlopen met het thema pesten?

3.3 Valkuilen

De vier grootste valkuilen bij reageren op pestproblemen beschrijven we hieronder. Wie met de No
Blame-aanpak aan de slag wil, moet de volgende punten in vraag durven stellen en bereid zijn ze los te
laten.

1) We willen alles precies weten

Het lijkt vanzelfsprekend om kinderen te ondervragen over de feiten. We willen weten wat er juist is
gebeurd. Maar we zullen vaak tegenstrijdige dingen te horen krijgen, waardoor de zoektocht naar de
waarheid je soms belemmert om efficiént op te treden.
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Bij de No Blame-aanpak staan niet de feiten, maar wel de gevoelens van het slachtoffer centraal. De
ernst van de feiten is trouwens niet altijd evenredig met de mate waarin een kind lijdt onder het
pestgedrag.

Nog minder nuttig is het om kinderen te vragen waarom ze een bepaald gedrag vertonen.

Toen de welpenleider een kind vroeg waarom hij het kamp van de andere ploeg had stukgemaakt, was

zijn voorspel bare antwoord: Al k weet het niet.o De |
gedragsgestoord is en voortdurend aandacht zoekt. Hij heeft misschien wel gelijk maar had hij nu echt
gedacht dat de jongen zou antwoorden: i We | |l eider, |

2) We willen het slachtoffer veranderen

Slachtoffers worden vaak aangespoord om hun
gedrag op een of andere manier te veranderen.
Zemoetenévoor zichzelf opk
6terugvechtend of 6doe
r a a,lmaad telkens opnieuw maken hun

mislukte pogingen om het pesten te stoppen

alles nog erger.

Op die manier krijgen sommige kinderen het
gevoel dat het hun eigen schuld is. Maar dat is
het niet! Hoe groot hun eigen moeilijkheden of
onvolkomenheden ook zijn, het pesten is niet
hun schuld en zij zijn niet verantwoordelijk om
het te doen stoppen.

Uiteraard is er niets mis met assertiviteitstraining
en het trainen van sociale vaardigheden. Maar
dat wordt best gekaderd
die gericht zijn op de sociaal-emotionele
ontwikkeling van alle kinderen. Zeker binnen de
jeugdwerking is er weinig plaats om aan
individuele begeleiding te doen. Het is ook je
taak als jeugdleider niet, je bent geen
hulpverlener.

Het kan zijn dat bepaalde slachtoffers (en pesters) effectief nood hebben aan extra persoonlijke
begeleiding, maar dat staat naast de aanpak van het pestprobleem op korte termijn binnen jouw groep.
Je gaat hiervoor best het gesprek aan met de ouders.

3) Straffen?

De grootste uitdaging van al wie met de No Blame-aanpak wil werken is misschien wel het afzien van
straffen als reactie op pesten. Straffen helpt zelden. Integendeel, het maakt de situatie vaak nog erger
als de pester wraak neemt. Er is nog nooit een bewijs gevonden dat een straf een pester
veranderde in een vriendelijk en behulpzaam kind.

Pesten is een vorm van antisociaal gedrag. We moeten de pesters dan ook helpen om positief gedrag
te leren. Dat lukt niet als we hun angst en vervreemding ten opzichte van ons nog aanwakkeren door
ze te veroordelen en te straffen.

@ Pesten in het jeugdwerk: De No Blame-aanpak in 7 stappen
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