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VOORWOORD

21 december 2020

Het proces naar een beleidsplan is op veel vlakken een hefboom voor een organisatie. Het nodigt uit om even stil te 
staan en de blik op scherp te zetten: waar zijn we goed in, wat maakt ons uniek, wat willen we bijstellen. Maar ook: 
wat past niet meer in onze strategie?

Zo’n proces aangaan is uitdagend. En dat was het deze keer meer dan ooit. Tijdens de opmaak verschenen er plots twee 
stoorzenders: COVID-19 en de uitdagende maatregelen om de verdere verspreiding van dat virus tegen te gaan. De im-
pact van de maatregelen op het leven van kinderen en jongeren was groot en maakte duidelijk dat bepaalde kinderen en 
jongeren harder getroffen werden dan anderen. Maar ook de veerkracht die kinderen en jongeren toonden was groot. 
We kiezen er dan ook voor om in dit beleidsplan te focussen op en te vertrekken vanuit die kracht.

We zijn trots om hier een plan te presenteren dat resoluut gaat voor concrete en haalbare acties die impact en effect 
hebben op het leven van alle kinderen, jongeren en in het bijzonder van zij die het moeilijker hebben. Dit plan is een 
inhoudelijk kompas voor de toekomst van onze organisatie. Achter elke keuze die we maken, achter elke invalshoek die 
we benaderen, achter elke actie die we plannen, schuilt een verhaal. Een verhaal van kinderen, jongeren, medewerkers 
en vrijwilligers, … En dat in 50 pagina’s, wat niet eenvoudig is.  

We hopen jullie te kunnen meenemen in het verhaal dat we hebben uitgetekend.  
Een verhaal waarmee we echt het verschil willen maken voor kinderen en jongen.

Alvast veel leesplezier! 

Katrien Vissers, algemeen coördinator

COVID-19 en deze beleidsnota

De uitbraak van het coronavirus in 2020 hakte er bij kinderen en jongeren – en dus ook bij onze organisatie 
– diep in. Geplande vrijwilligersweekends, kadervormingscursussen, inleefreizen, … Keer op keer zagen we 
activiteiten geschrapt of aangepast worden. Maar nog erger: voor veel van onze deelnemers en vrijwilligers 
die het voordien al moeilijk hadden, werd alles een nog lastigere uitdaging.

Vandaag tasten we in het duister over de exacte timing om het leven zoals voorheen te hervatten. Hoe langer 
deze situatie aanhoudt, hoe sterker we als organisatie de impact hiervan zullen voelen. Het wordt moeilijker 
en moeilijker om de binding met vrijwilligers te houden. De mogelijkheden om samen te komen, zijn nog 
steeds beperkt. De moeilijke omstandigheden om kadervoming te organiseren maken de instroom van nieuwe 
vrijwilligers precair.

Toch kozen we er als organisatie voor om deze beleidsnota te schrijven vanuit een coronavrije insteek. Digitale 
mogelijkheden bieden deels een alternatief, maar ze wegen niet op tegen de authenticiteit en het belang van 
écht bij elkaar komen. “Als we jongeren ook op dat vlak een oefenterrein ontzeggen, kan dat ons als maat-
schappij wel eens duur te staan komen.” (Marie Loop en Elke Geraerts, opinie op VRT NWS, 11/12/2020)

Ook als we toch opnieuw geconfronteerd zouden worden met een crisis zoals die van 2020, geloven we in de 
kracht van onze organisatie (en onze vrijwilligers) om veerkrachtig en wendbaar op de uitdagingen te reage-
ren, net zoals we dat de afgelopen maanden gedaan hebben. Met de veranderingsstrategie die we hanteren 
en die we verderop toelichten, hebben we een stevig kader om ook dan onze werking vorm te geven.
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TUMULT, WIE EN WAT IS DAT?  

Jihad begeleidde in juli 2020 een kamp voor kinderen van 6 tot 8 jaar. Alexandra ging in 2017 op inleefreis naar Roeme-
nië. Fee en Gilles leerden elkaar kennen tijdens een animatorcursus en zijn nu al 2 jaar een koppel. Pieter geeft vorming 
aan de scouts van Steenokkerzeel over omgaan met pesten en Febe helpt Ali en Rayaan met het zoeken naar een nieu-
we hobby. Luc brengt elke zomer tientallen kinderen naar een zomerkamp en Nick leerde bij Project Ananas niet alleen 
beter Nederlands spreken, maar leerde er ook nieuwe vrienden kennen. 

Benieuwd? Lees verder en ga mee in ons verhaal.

secretariaat in Mechelen  |  actief in Vlaanderen en Brussel 

werkingsbudget rond € 830.000  |  landelijk georganiseerd jeugwerk 

expert rond thema nieuwkomers, diversiteit, pesten, agressie en conflict
574 kinderen en jongeren op activiteiten, 1114 jeugdwerkers gevormd  

9 personeelsleden  |  264 vrijwilligers  

FACTSHEET 2019

Een korte voorstelling van onze organisatie: wie zijn we vandaag? 

Tumult: dat is… 

• Jeugdwerk, door en voor kinderen en jongeren 

 

Tumult is een ontmoetingsplek om samen te experimenteren, uit te wisselen, fouten te maken en te leren. We kie-
zen voor een speelse aanpak, waarbij kinderen en jongeren hun ideeën kunnen delen, verantwoordelijkheid nemen, 
en een kritische blik ontwikkelen. Door groepsactiviteiten zorgen we voor sterke, verbindende en inspirerende er-
varingen: samen naar een oplossing zoeken, met respect voor elkaars mening. We versterken kinderen en jongeren 
hierbij vanuit hun eigen persoonlijke kracht.

• Met een thematische insteek  
 

Binnen het huidige jeugdwerklandschap bekleedt Tumult een unieke positie. We leggen een thematische focus in 
plaats van te vertrekken vanuit een bepaalde werkmethode (zoals bv. wekelijks activiteitenaanbod, kampen, …). Met 
het thema uitsluiting zijn we op verschillende domeinen actief. Tumult creëert zelf ontmoetingskansen voor kinderen 
en jongeren, maar ondersteunt ook andere (beleids)organisaties die met kinderen en jongeren werken. Zo zijn we 
niet alleen een meerwaarde voor kinderen en jongeren zelf, maar ook voor de brede samenleving.  

• Op het kruispunt van sectoren  
 

Vanuit onze thematische insteek maken we als organisatie ook heel wat verbinding met andere sectoren zoals on-
derwijs, inburgering en integratie, media, sport en welzijn. We zijn overtuigd dat wij heel wat zinvolle perspectieven 
in die sectoren kunnen binnenbrengen, maar ook dat we zelf heel veel kunnen leren van hen.  

• Een diverse en inclusieve organisatie 

 

Tumult wil álle kinderen en jongeren tussen 6 en 30 jaar bereiken. We besteden wel bijzondere aandacht aan groe-
pen die meer uitgesloten worden (of zich meer uitgesloten voelen) dan anderen. Zo hebben we bijzondere aandacht 
voor kinderen en jongeren in een maatschappelijk kwetsbare positie en/of met een nieuwkomersachtergrond. Zo 
realiseren we een mix van jongeren met verschillende achtergronden en creëren we een inclusieve ontmoetingsplek, 
waar samenleven in diversiteit vanzelfsprekend is. Want als het in het jeugdwerk lukt, dan lukt het ook daarbuiten.   
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“We appreciëren het enorm dat alle kinderen een kans krijgen, ongeacht of ze thuis of in een leefgroep 
verblijven, ongeacht hun achtergrond.” — toeleider in kampenbevraging 

• Een waardengedreven organisatie 

 

Tumult draagt waarden als verbondenheid, gelijkwaardigheid en geweldloosheid hoog in het vaandel en wil die, 
zowel binnen als buiten haar werking, actief uitdragen. Deze basiswaarden helpen ons om onze maatschappelijke 
impact te realiseren. 
 

“Op een gegeven moment hadden we met de hele groep een stiltemoment op een berg. Ik ben vergeten 
wat de opdracht toen was of waarover we moesten reflecteren, maar ik vond het ‘samen alleen’ zijn toen 
ongelofelijk mooi.” — inleefreiziger Marokko 2015

Hoe zit Tumult in elkaar?  

Echt het verschil maken, dat doe je niet alleen. Tumult maakt haar dromen waar dankzij een nauwe samenwerking tus-
sen vrijwilligers, personeelsleden en de samenleving.

bestuur
+ algemene vergadering

navigate you(th) / weg-wijzersproject x

cursus

kampen

internationaal

vorming

coördinator

personeel vrijwilligers

kinder- en
mensenrechten

deelnemers en samenleving

De verschillende deelwerkingen zijn de zeilen van ons schip, de drijvende krachten achter onze uitgestippelde koers. 
Binnen hun werking beslissen vrijwilligers, ondersteund door een stafmedewerker, zo autonoom mogelijk over de gang 
van zaken. De stafmedewerker is daarbij zo veel mogelijk ondersteuner, de vrijwilligers zelf hebben zo veel mogelijk ei-
genaarschap en verantwoordelijkheid. Vrijwilligers worden aangesproken op basis van hun competenties, voorkeuren of 
engagement in één van onze deelwerkingen.

Vanuit de vrijwilligersgroep worden mensen afgevaardigd naar de algemene vergadering en het bestuur. Zij houden – 
vanuit het kraaiennest – overzicht op de gehele werking, zetten de juiste koers uit en zorgen voor bijsturing. De coördi-
nator waakt als kapitein over de strategische koers en beleidslijnen. De personeelsleden houden de boot mee op koers. 
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ONZE
FANTASTISCHE
VRIJWILLIGERS
In 2019 deed het talent, de tijd en energie
van 264 vrijwilligers Tumult draaien.

online volgers

3.939 op Facebook

1.060 Instagram

20 landen

van herkomst

jongste: 15

oudste: 67

53% meisjes

47% jongens

50% tummy’s
11% inleefreis

9% project ananas 

7% cursusinstructeur

6% vormingspool 

4% navigate you(th) 

4% bestuur 

9% logistiek

engagementen:

(hoofd)animator / kok op kamp,

hulp bij verzending, chauffeur,

vrijwillige toeleider, cursusinstructeur

vormingsbegeleider, bestuurslid, 

deelnemer aan project ananas,

spelbegeleider in een opvangcentrum, 

inleefreisbegeleider, …

     

“Tumult is eigenlijk toch wel een 

fantastische vrijwilligersorganisatie.  
 

Ik ben nog maar een jaar vrijwilli-
ger en heb het gevoel dat ik op alle 
vlakken betrokken en geïnformeerd 

wordt. Als vormingsbegeleider mag ik 
mee nadenken over inhoud en vorm 
van de vormingen. Als cursusbegelei-
der kreeg ik een duidelijk kader met 
veel vrijheid: ‘dit is ongeveer wat je 
moet invullen, doe je ding er maar 

mee’. 

Dat vind ik fantastisch, bij andere 

organisaties is alles vaak 

te veel afgebakend.” 

 

— vrijwilliger Pieter, AV 15 december

 

Een aantal kerncijfers: wat hebben we samen al gerealiseerd? 

Een nieuw plan vraagt ook om een kritische terugblik op de realisaties van de voorbije periode. Hieronder tonen we rea-
lisaties van de afgelopen beleidsperiode. We sommen kort enkele verwezenlijkingen op. Meer details en cijfers vind je in 
de voortgangsrapporten van 2017, 2018 en 2019.

Activiteiten: deelnemersuren en deelnemers

Deelnemersuren 2016 2017 2018 2019 2025

Kampen 9081 60,80% 9591 66,61% 9859 58,82% 9329 64,41% 10400 61,78
Inleefreis 3062 20,50% 2018 14,02% 3274 19,53% 2775 19,61% 3120 18,53%
Project X 634 4,24% 300 2,08% 325 1,94% 335 2,31% 1800 10,69%

Tummywerking 510 3,41% 1121 7,79% 456 2,72% 342 2,36% 485 2,88%
Vrijwilligerswerking 1501 10,05% 1338 9,29% 651 3,88% 841 5,81 930 5,52%

Losse activiteiten 149 1,00% 30 0,21% 2196 13,10% 862 5,95 100 0,59%
Totaal 14937 100% 14938 100% 16761 100% 14484 100% 16835 100%

Deelnemers 2016 2017 2018 2019 2025

Kampen 180 45,57% 191 40,30% 214 45,82% 202 46,33% 220 24,20%
Inleefreis 14 3,54% 12 2,53% 23 4,93% 22 5,05% 24 2,64%
Project X 15 3,80% 10 2,11% 24 5,14% 12 2,75% 50 5,50%

Tummywerking 55 13,92% 123 25,95% 52 11,13% 31 7,11% 50 5,50%
Vrijwilligerswerking 79 20,00% 128 27,00% 93 19,91% 109 25,00% 125 13,75%

Losse activiteiten 52 13,16% 10 2,11% 61 13,06% 60 13,76% 40 4,40%
Indirect: toeleiding 400 44,00%

Totaal 395 100% 474 100% 467 100% 436 100% 100%
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Ondanks een stijging in het aantal deelnemers in de afgelopen beleidsperiode - met enkele uitschieters op specifieke 
projecten, zien we dat het aantal deelnemersuren globaal gezien redelijk constant is gebleven. De reden daarvoor is dat 
activiteiten steeds minder lang duren. In de beleidsperiode 2022-2025 streven we naar een beperkte groei in ons eigen 
aanbod. Daarnaast zetten we in op indirecte groei door kinderen en jongeren toe te leiden naar andere organisaties. 
We bereiken de kinderen en jongeren hierbij wel rechtsreeks, maar ze realiseren hun deelnemersuren - omwille van de 
toeleiding - bij andere organisaties.

Vormingen: deelnemersuren en deelnemers

Deelnemersuren 2016 2017 2018 2019 2025

Startani 950 25,92% 900 17,07% 1000 17,96% 1000 17,11% 1000 15,36%
Animator 900 24,56% 1600 30,35% 1200 21,55% 1100 18,82% 1500 23,04%

Animaster 310,5 5,58% 262,5 4,49% 500 7,68%
Hoofdanimator 450 12,28% 400 7,59% 400 7,18% 450 7,70% 400 6,14%

Instructeur 550 9,88% 700 11,98% 500 7,68%
Losse vorming 1364,5 37,24% 2372 44,99% 1932,26 34,70% 2213,9 37,89% 2210 33,95%

Trajecten 176 3,16% 117 2,00% 400 6,14%
Totaal 3664,5 100% 5272 100% 5568,76 100% 5843,4 100% 6510 100%

Deelnemers 2016 2017 2018 2019 2025

Startani 19 2,87% 18 1,58% 20 2,06% 20 1,87% 20 1,70%
Animator 18 2,72% 32 2,82% 24 2,47% 22 2,06% 30 2,55%

Animaster 9 0,92% 8 0,75% 10 0,85%
Hoofdanimator 9 1,36% 8 0,70% 8 0,82% 9 0,84% 8 0,68%

Instructeur 11 1,13% 14 1,31% 10 0,85%
Losse vorming 615 93,04% 1078 94,89 863 88,69% 950 88,87% 1008 85,71%

Trajecten 38 3,91% 46 4,30% 60 5,10%
Indirect:  

ondersteuning 

startani

30 2,55%

Totaal 661 100% 1136 100% 973 100% 1069 100% 1176

Op het vlak van de geattesteerde kadervorming is er in de beleidsperiode 2018-2021 een beperkte stijging te zien ten 
opzichte van voorgaande beleidsperiodes. We kozen voor kwaliteit in plaats van verdere groei. In de komende beleidspe-
riode (2022 – 2025) zetten we voorzichtig stappen naar een verdere uitbouw. Ook hier zetten we in op indirecte groei: 
door andere organisaties te ondersteunen bij de uitbouw van een kadervormingsaanbod voor jonge nieuwkomers. 

Bij de niet-geattesteerde vormingen kenden we de afgelopen jaren een stijging van het aantal vormingen. Ook hier zien 
we een tendens naar een kortere totaalduur van de vormingen. In de komende beleidsperiode gaan we voor een voor-
zichtige groei, waarbij we de draagkracht van organisatie en vrijwilligers willen bewaken. We zetten bovendien in op 
bijkomende vormen van ondersteuningsaanbod. Deze werden nog niet in deelnemersuren uitgedrukt.  

Ontstaansgeschiedenis: waar liggen de wortels van Tumult? 

Vrede. Een klein woord, maar van grote waarde. Omdat Tumult ontstaan is uit de vredesbeweging, is het van belang 
stil te staan bij het concept ‘vrede’. In internationale context lijkt vrede nog steeds een duidelijk en actueel begrip: een 
einde aan oorlog en geweld, een halt toeroepen aan gewapende conflicten, komaf maken met schendingen van mensen-
rechten. Maar hoe dichter bij huis, hoe moeilijker om de term een concrete invulling te geven. In de huidige samenleving 
hebben we het privilege om te kunnen leven in een context waar expliciet geweld meestal afwezig of schijnbaar onzicht-
baar is. Dat neemt niet weg dat er heel wat onrecht in onze samenleving is. Uitsluiting (of de perceptie ervan) - bewust 
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of onbewust, structureel of in het kleine handelen, omwille van politieke, sociale, raciale, culturele, economische of 
religieuze redenen - zorgt voor onvrede. Onvrede die, wanneer er niets mee gedaan wordt, kan leiden tot verdere polari-
sering, gewelddadige radicalisering en zelfs toenemend geweld.1 Want echte vrede draait niet alleen om de afwezigheid 
van geweld, maar ook om het tegemoetkomen aan de noden van diegenen die onrecht of uitsluiting ervaren. Vrede is 
dus geen ver-van-ons-bed-show, die enkel politici, militairen en diplomaten aangaat. Het start bij elk van ons die onrecht 
en uitsluiting wil tegengaan.   

Vanuit die vaststelling zet Tumult zich sinds 1964 in voor vredeseducatie in de brede zin van het woord. In de beginja-
ren focuste Jeugd en Vrede - de naam die de organisatie tot 2013 droeg - nog op protest tegen kernwapens en op het 
voorzien van een vreedzaam alternatief voor de militaire dienstplicht. Gaandeweg ging de focus steeds meer liggen op 
de brede samenleving rondom ons. Begin jaren ’90 werden eerst tentoonstellingen opgezet rond racisme, stereotypes 
en discriminatie, waarna de aandacht snel verbreedde naar thema’s als kinderrechten, multiculturaliteit en herinnering-
seducatie. Aan het einde van de eeuw vond ook de aandacht voor de problematiek van pesten zijn ingang. Doorheen de 
jaren verschoof de aandacht van werken ‘voor’ naar werken ‘met’ kinderen en jongeren. J&V zette de eerste multicul-
turele kampen op in 2001 en organiseerde inleefreizen vanaf 2004. In 2013 begon Tumult vzw officieel aan een nieuwe 
pagina in haar geschiedenis. De sterke focus op jeugdwerk vertaalde zich in een nieuwe visie, missie en naam.  

Dankzij de uitbouw van kampen, kadervormingscursussen, inleefreizen en haar vormingsaanbod kon Tumult een eigen 
duidelijke positie in het jeugdwerklandschap afbakenen. Vanaf 2016 gingen we ook meer projectmatig werken. Tumult 
ging experimenteren met nieuwe thema’s en methodes. Sommigen van deze ideeën werden na verloop van tijd weer 
losgelaten, andere projecten kregen een vaste plek binnen de organisatie. Hierdoor groeide Tumult verder tot de organi-
satie die we vandaag zijn.  

Vandaag staat Tumult opnieuw voor een uitdaging. Rondom ons zien we heel wat noden en vragen waarop wij een 
passend antwoord kunnen bieden. Hierbij botsten we soms op een beperkt langetermijnperspectief binnen onze organi-
satie. We kijken wel vooruit, maar nooit op echt lange termijn. Daarin willen we onder meer met deze nota verandering 
brengen. 

Tumult wil de komende jaren verder groeien als organisatie. De samenleving wordt steeds diverser en complexer. In de 
constructieve omgang hiermee kan Tumult echt een verschil maken. We willen een groeipad uittekenen op maat van de 
organisatie waarbij we vooral groeien in domeinen die voor onze organisatie relevant zijn en waarbij we een maatschap-
pelijke meerwaarde realiseren. We maken de keuzes in deze nota dan ook vanuit dat licht.

Hoe hebben we onze keuzes voor de toekomst gemaakt? 

2 processen, 2 snelheden, 1 doel.

Een beleidsnota schrijf je niet alleen. Dat was van in het begin ons uitgangspunt. Om voldoende tijd en ruimte te voor-
zien voor input van verschillende actoren, begonnen we meer dan een jaar geleden aan het proces dat finaal tot deze 
nota moest leiden. We gingen uit van gerichte participatiemomenten waarbij een brede groep van vrijwilligers werd 
bevraagd over de huidige en toekomstige werking. Daarnaast waakte een stuurgroep, bestaande uit personeel en vrijwil-
ligers, over het hele proces. Tegelijk liepen we ook een proces met het oog op de nog langere termijn.

Het proces richting beleidsnota

In het voorjaar en de zomer van 2019 zetten we de eerste stappen met een bevraging bij vrijwilligers en een intern 
diversiteitsonderzoek. Op het jaarlijkse vrijwilligersweekend in oktober 2019 werd stilgestaan bij wat Tumult voor haar 
vrijwilligers betekent. In november 2019 vond er een denkavond plaats rond de waarden van de organisatie en de plaats 
die de organisatie in de huidige samenleving inneemt. Een leesclub dook in wetenschappelijke literatuur om een aantal 
uitdagingen in de samenleving verder in kaart te brengen.  

Met al deze input trokken we in februari 2020 op toer langs onze vrijwilligers. Tijdens die ‘Tumult on tour’ (Gent, Brussel 
en Antwerpen) legden we de vrijwilligers een aantal stellingen voor waarbij de inzichten uit de omgevingsanalyse en de 

1 We verwijzen hier graag naar de piramide van haat die aantoont dat vooroordelen en uitsluiting mee aan de basis liggen van geweld en zelfs genocide.
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inzichten uit de bevragingen getoetst werden aan de eigen werking.

Op basis van die inzichten wilden we samen met vrijwilligers een SWO-ART analyse maken die moest leiden tot de nieu-
we beleidsuitdagingen. De COVID-19 crisis dwong ons echter tot aanpassingen. De grote gezamenlijke denkmomenten 
werden ingeruild voor een online alternatief. We richtten de Facebookgroep ‘De Toekomst van Tumult’ op. Op dat plat-
form wisselden we uit over de belangrijkste sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen voor Tumult. Daarnaast vonden 
er ook per deelwerking online brainstorms plaats over mogelijke nieuwe activiteiten/projecten/ideeën. De finale keuzes 
hierin werden - opnieuw samen met vrijwilligers van de deelwerkingen - gemaakt in het najaar van 2020.  

Het parallelle proces: een veranderingsstrategie voor de lange termijn

Parallel aan dit proces lieten we ons ondersteunen door consultancybureau Strategies and Leaders. Samen met vrijwilli-
gers stonden we stil bij het grote maatschappelijke probleem en de grote droom waarond we als organisatie aan de slag 
willen. Op basis hiervan ontwikkelden we een veranderingsstrategie. Deze loopt als leidraad en als langetermijnperspec-
tief doorheen deze beleidsnota. Dankzij dit traject verzekeren we ons dat de dingen die we doen, vertrekken  vanuit een 
impactgerichte logica en niet alleen vanuit ons eigen buikgevoel.
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VERANDERINGSSTRATEGIE

BELEIDSNOTA

‘TUMULT MAKEN’: WAAROM IS DAT BELANGRIJK? 
Het probleem waarvan we vertrekken: 

uitsluiting bij kinderen en jongeren, anno 2020 - een korte schets 

Bij het organiseren en evalueren van haar werking, houdt Tumult het vizier op de samenleving open. 
En het is duidelijk: er is werk aan de winkel!

Eén kind op zes wordt gepest tijdens zijn jeugd, bijna één kind op dertig heeft er dagelijks mee te maken.2 43% van de 
jongeren met een migratieachtergrond ervaarde ooit al eens discriminatie.3 33% van de bevolking vindt dat migranten 
een bedreiging zijn voor onze cultuur en gebruiken. 40% vindt dat er te veel personen van buitenlandse herkomst in 
Vlaanderen wonen.4 En zo kunnen we nog wel even doorgaan. 

2 HBSC-rapport 2020 (cijfers uit 2018) – Ugent: Internationale rapporten | HBSC Vlaanderen (Jongeren en Gezondheid) (ugent.be)
3 J. Sioggers (JOP 2017): FactsAndFigures_ErvarenDiscriminatie(jeugdonderzoeksplatform.be)  
4 SCV-survey 2017 – Statistiek Vlaanderen: Vlaamse survey Sociaal-Culturele Verschuivingen (SCV) - Statistiek Vlaanderen 

https://www.jongeren-en-gezondheid.ugent.be/materialen/internationale-rapporten/
https://www.jeugdonderzoeksplatform.be/files/FactsAndFigures_ErvarenDiscriminatie.pdf
https://www.statistiekvlaanderen.be/nl/survey-scv-survey


7

De gevolgen van uitsluiting zijn niet mals: toenemende segregatie, negatief psychisch welbevinden en meer conflict en 
polarisatie. Gemiddeld zit 31,4 procent van de Vlaamse jongeren tussen 15 en 24 jaar niet goed in zijn vel.5 Bijna 7 op 10 
minderjarigen geeft aan dat ze het voorbije jaar minstens één keer vernederd of gediscrimineerd werden op school of in 
aanraking kwamen met een vorm van geweld.6 In 2019 ontving Unia 8.478 meldingen over vermoedelijke feiten van dis-
criminatie, haatboodschappen en haatmisdrijven. Dat is een stijging van 13,2% t.o.v. 2018 en 46,7% meer in vergelijking 
met het gemiddelde van de afgelopen vijf jaar.7

“Toen ik in België aankwam, voelde ik me niet echt welkom. Ik draag een hoofddoek en mensen vinden dat 
vreemd, ze keken me vaak vreemd aan.” — vrijwilligster Hodan, in filmpje voor project Other Talk

Vanuit deze cijfers, vanuit andere wetenschappelijke bevindingen én vanuit de eigen ervaringen van Tumult-actoren, 
stellen we daarom het volgende probleem centraal: ‘De samenleving zet kinderen en jongeren aan om bewust en/of 
onbewust anderen uit te sluiten.’8 

Tumult identificeert drie grote oorzaken voor dit sociaal probleem:  

1. Te weinig ontmoeting zorgt voor een te beperkt/éénzijdig referentiekader
2. Een gebrek aan vaardigheden om met verschil om te gaan
3. Een ongelijke machtsverdeling binnen de samenleving 

Waarvoor we willen gaan: de missie van Tumult 

Onze missie vandaag stelt: “Tumult moedigt jonge mensen aan om elkaar te ontmoeten, voorbij de grenzen van verschil-
len. We leren jongeren op een constructieve manier omgaan met conflict door te vertrekken vanuit wat gemeenschap-
pelijk is. We stimuleren hen om kritisch in de samenleving te staan. Tumult geeft als jeugdwerkorganisatie zo vorm aan 
een vredevolle en geweldloze samenleving, samen met en voor alle kinderen en jongeren.”

“Er wordt samengewerkt: hoe verschillend ook, iedereen kan zich veilig voelen op cursus.” — cursusvrijwilliger

Een missie waar we nog steeds voor 100% achter staan, zo bleek bij aanvang van ons beleidsnotaproces. Maar hoe ver-
taal je die vredevolle en geweldloze samenleving nu concreet naar de leefwereld van kinderen en jongeren?

Naar dat antwoord zochten we bij het schrijven van deze beleidsnota. Wat steevast naar boven kwam: erbij horen en 
de kans krijgen om vanuit je talenten deel te nemen aan de samenleving, is cruciaal voor kinderen en jongeren. Daarom 
concretiseren we onze missie voor de komende beleidsperiode - en zelfs verder vooruit - tot één groot, duidelijk en 

gedurfd doel: 

‘Kinderen en jongeren ervaren geen uitsluiting meer’ 

Het is dit doel dat ons intern verenigt en waarmee we extern actief op zoek zullen gaan naar bondgenoten. Kortom de 
richtingaanwijzer voor al onze toekomstige interventies en activiteiten. Tumult gaat voluit voor een samenleving waarin 
kinderen en jongeren geen uitsluiting meer ervaren. Een cruciale volgende stap is het bepalen van hoe we dat doen.  

5 mgevingsanalyse JKP 2020 -2025, Alternatief rapport Kinderrechtencoalitie 2018, Beleidsadvies KeKi 2018, shortlist Vlaamse Jeugdraad 2017
6 Geweld, gemeten en geteld: scholenonderzoek 2018 – UCLL: Van Haeken S., Verdonck E.
7 Cijferverslag 2019 - Unia
8 Tot deze probleemstelling kwamen we op basis van het participatieve proces met vrijwilligers, verder onderbouwd door een aantal wetenschappelijke bronnen.
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Hoe gaan we dat realiseren?  

Met het oog op ons groot en gedurfd maatschappelijk doel ontwikkelden we - onder begeleiding van Strategies and Lea-
ders - onze veranderingsstrategie.

STRATEGIEËN HOE WERKT TUMULT AAN
DEZE (SUB)BOUWSTENEN?

constructief omgaan
met verschil

goed in hun vel +
positieve identiteitsbeleving

gelijkwaardige houding

Kinderen en jongeren hebben
talent voor samen leven.

volwaardige plek en kansen

De samenleving geeft een

aan kinderen en jongeren.

WAT IS ER NODIG?BOUWSTENEN

kinderen en jongeren ervaren
geen uitsluiting meer

DOEL WAT TUMULT WIL

WAT IS ER NODIG?SUBBOUWSTENEN

Kinderen en jongeren hebben / kunnen ...

empathie

opgroeien in veilige context

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

positief zelfbeeld en sterker staan

De bolletjes tonen

welke subbouwstenen

bijdragen aan de vier

bouwstenen hierboven.

changemaking

ontmoeting faciliteren expertise uitbouwen
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Vertrekkend vanuit ons grote doel kijken we naar wat nodig is om dat doel te bereiken. We identificeren 4 belangrijke 

bouwstenen. Drie daarvan vormen samen ‘talent voor samen leven bij kinderen en jongeren’, een vierde bouwsteen 
focust op een volwaardige plek en op kansen voor alle kinderen en jongeren. Deze bouwstenen zijn op hun beurt het 
resultaat van gerealiseerde subbouwstenen, waar we rechtstreeks aan werken met onze activiteiten. Tussen onze acti-
viteiten en ons finale doel ligt dus een kettingreactie met vereiste bouwstenen en subbouwstenen. Met behulp van de 
veranderingsstrategie maken we duidelijk hoe onze acties zich verhouden tot ons grote doel.

Toelichting bij de bouwstenen  

Om uitsluiting bij kinderen en jongeren te voorkomen is het in de eerste plaats nodig dat kinderen en jongeren over 
voldoende ‘talent voor samen leven’ beschikken. Dat talent voor samen leven bestaat uit 3 elementen. 

1. Kinderen en jongeren kunnen constructief omgaan met verschil  
 

De andere, het onbekende, dat wat we niet begrijpen, … Vaak leiden deze zaken tot afstand en zelfs conflict. Botsen 
op verschil is niet noodzakelijk een negatieve ervaring. Integendeel zelfs. Met empathie, vaardigheden om met con-

flict om te gaan en inzicht en respect voor verschillende referentiekaders kan het leren kennen van de/het andere 
een zeer verrijkend proces zijn. 
 

“Het is niet omdat mensen naar België vluchten dat die anders zijn, we zijn allemaal mens. Zoals eieren, je 
hebt een wit ei, een bruin ei, als je die opendoet zijn ze beide ei. Dus wij zijn allemaal gelijk, wij zijn alle-
maal mens.” — vrijwilligster Rose, in filmpje voor project Other Talk

 

2. Kinderen en jongeren hebben een gelijkwaardige houding   

 

Zolang we geloven dat ‘wij’ meer/minder recht hebben, (on)belangrijker zijn of boven/onder iets of iemand staan, 
zullen we uitsluiting accepteren en als gegrond ervaren. Een gelijkwaardige houding is dan ook essentieel in de 
ontwikkeling van het talent voor samen leven. Enkel wanneer we empathie ontwikkelen en bewust en respectvol 
omgaan met verschillende referentiekaders, kom je tot die gelijkwaardige houding.   

3. Kinderen en jongeren zitten goed in hun vel en hebben een positieve identiteitsbeleving   
 

Wanneer je (om welke reden dan ook) niet goed in je vel zit, niet trots kan zijn op wie je bent of vastloopt in de 
zoektocht naar jezelf, is het onmogelijk om jezelf als volwaardige actor binnen een samenleving of groep te zien. 
Door je eigen talenten te (h)(er)kennen en te ontwikkelen, vaardig om te gaan met emoties en behoeften, in-

zicht en respect te ontwikkelen voor verschillende referentiekaders, en door dit alles te kunnen doen binnen een 

veilig context, kunnen kinderen en jongeren een positief zelfbeeld ontwikkelen en zullen ze sterk in hun schoenen 

staan. Maar een krachtig en positief zelfbeeld is niet voldoende om te spreken van een positieve identiteitsbeleving. 
Kinderen en jongeren moeten ook gehoord en naar waarde geschat worden door de samenleving. Om kinderen en 
jongeren hiertoe alle kansen te geven, is er daarom ook nood aan een gelijkwaardige toegang. 
 

“De inleefreis was niet eenvoudig. Ik ben vele keren gebotst, maar het heeft mij veel kritischer gemaakt 
over mijzelf en heeft mij veel zelfkennis bijgebracht” — deelneemster inleefreis

 

Deze drie bouwstenen noemen we bij Tumult ‘talent voor samen leven’. Maar dat talent op zich is nog onvoldoende. Er 
moet ook ruimte zijn om dat talent te ontplooien en te ontwikkelen. Daarom is er nog een vierde bouwsteen ...
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4. De samenleving geeft een volwaardige plek en kansen aan alle kinderen en jongeren   
 

Kinderen en jongeren zijn niet enkel ‘de toekomst’. Ze zijn evengoed ‘het heden’. Door het potentieel van alle kinde-
ren en jongeren te erkennen en bevorderen stimuleren we de verdere ontwikkeling van de samenleving. Dat is enkel 
mogelijk wanneer kinderen opgroeien in een veilige context, gelijkwaardige toegang hebben, hun stem kunnen 

ontwikkelen en de gehoord worden.   

Strategieën die we hierbij hanteren

Uitsluiting bij kinderen en jongeren tegengaan: het is een ambitieuze en complexe uitdaging. Als we die maatschappelij-
ke verandering ook echt willen realiseren, moeten we aan de slag. En wel nu meteen. We vertrekken hiervoor vanuit drie 

strategieën. We zetten ontmoeting op tussen diverse kinderen en jongeren, met bijzondere aandacht voor wie uitgeslo-
ten wordt. De ervaring en expertise die we daarbij opdoen, gebruiken we om anderen te vormen en te ondersteunen. 
En van daaruit het verschil maken voor en door meer kinderen en jongeren: we willen changemaking.

We zetten hierbij enerzijds in op kinderen en jongeren zelf, maar we mikken tegelijkertijd ook op begeleiders van kinde-
ren en jongeren om een sneeuwbaleffect te creëren. Want het is onmogelijk voor één organisatie om alle kinderen en 
jongeren rechtstreeks te bereiken. Begeleiders en organisaties zijn dus cruciale bondgenoten in het bereiken van ons 
groot en gedurfd doel. 

Kinderen en jongeren als vertrekpunt   
De kinderrechten opnemen in onze beleidsnota, dat gaat voor Tumult verder dan het onderschrijven van het Kinder-
rechtenverdrag. Kinderrechten zijn voor ons geen ‘thema’ waar we aandacht aan besteden, maar maken integraal deel 
uit van onze maatschappelijke opdracht. De vier basisbeginselen waarop de kinderrechten geënt zijn - non-discriminatie, 
recht op ontwikkeling, recht op participatie en belang van het kind - zijn sterk aanwezig in onze veranderingsstrategie. 
Daarnaast hebben we als organisatie voor een aantal rechten expliciet aandacht: 

Vanuit onze strategieën ‘ontmoeting faciliteren’ en ‘expertise delen’

Artikel 31 van het Kinderrechtenverdrag ‘vrije tijd, ontspanning en culturele activiteiten’ omschrijft het recht op vrije 
tijd, spel en deelname aan culturele en artistieke activiteiten. Tumult zet hier rechtstreeks op in door ons eigen vrije-
tijdsaanbod en onrechtstreeks door de ondersteuning van begeleiders en organisaties bij de uitwerking van hun aanbod. 
De specifieke focus op kinderen in een maatschappelijk kwetsbare situatie en kinderen met een vluchtverhaal sluit dan 
weer nauw aan bij het non-discriminatieprincipe en bij artikel 22 (‘vluchtelingenkinderen’) van het verdrag. Dat om-
schrijft dat kinderen die als vluchteling worden beschouwd of die de status van vluchteling hebben aangevraagd een 
bijzondere bescherming dienen te genieten. 

Vanuit de bouwsteen ‘kinderen en jongeren groeien op in een veilige context’ 

Artikel 6 van het Kinderrechtenverdrag ‘overleven en ontwikkelen’ omschrijft het inherente recht op leven en de garan-
tie op het overleven en ontwikkelen van het kind. Artikel 27 ‘levensstandaard’ omschrijft het recht van ieder kind op een 
levensstandaard die toereikend is voor de lichamelijke, geestelijke, intellectuele, zedelijke en maatschappelijke ontwikke-
ling van het kind. Als Tumult zetten we hier extra op in door te waken over een veilige context bij onze eigen activiteiten, 
en door andere organisaties hierin te stimuleren.  

Vanuit de bouwsteen ‘kinderen en jongeren hebben een stem en worden gehoord’  

Artikel 12 van het Kinderrechtenverdrag ‘de mening van het kind’ en artikel 13 ‘vrijheid van meningsuiting’ omschrij-
ven het recht van het kind om een mening te vormen en te uiten, en dat er rekening moet worden gehouden met die 
mening in elke aangelegenheid die het kind betreft. Tumult zet inspraak en participatie van jongeren (de vrijwilligers) 
centraal in haar interne organisatie en aanbod. We zetten daarnaast expliciet in op participatietrajecten waarbij kinderen 
en jongeren hun stem kunnen vormen over maatschappelijke thema’s en bekijken hoe ze hier acties aan kunnen koppe-
len. Ook via vertegenwoordiging nemen we hun stem mee in actuele debatten en beslissingsprocessen.
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“Wat is er leuk aan een Tumultkamp? Als je iets wil doen, kan je dat bespreken met animatoren, ze willen dat 
echt overwegen. ‘Oh het is lekker weer, kunnen we vandaag eens gaan zwemmen? Kunnen we onze planning 
aanpassen.’ Het is leuk dat ze rekening houden met input. Gisteren kwam Irene ook vragen wat voor spel we 
willen doen. Ik heb om nachtspel gevraagd, en dat gingen ze ook bekijken.” — deelnemer

Vanuit de bouwsteen ‘kinderen en jongeren hebben inzicht en respect voor het bestaan van verschillende referentie-

kaders’ 

Door ontmoetingen te organiseren en te stimuleren, introduceren we verschillende referentiekaders in de leefwereld 
van kinderen en jongeren. Door de positieve ervaringen van die diversiteit groeit niet enkel de kennis ervan, maar ook 
het respect voor die verschillende referentiekaders. Via deze weg zet Tumult in op artikel 30 ‘kinderen van minderheden 
of de oorspronkelijke bevolking’ dat het recht van kinderen omschrijft om hun eigen cultuur en levensbeschouwing te 
beleven en hun eigen taal te gebruiken.

“Samen met een leeftijdsgenoot van België werden wij op de thee uitgenodigd door een familie die in Dhunk-
harka leeft. We kregen een rondleiding door het huis en het viel ons meteen op dat deze familie van 7 perso-
nen (inclusief oma en opa) op de grond sliep, omdat we geen bedden ‘spotten’. Ondanks de armoede waren 
deze mensen dolgelukkig met ons als gasten en kregen wij brood en thee terwijl zij helemaal niets consumeer-
den. We verstonden elkaar niet, maar hun glimlach vergeet ik niet snel.”  — inleefreiziger Nepal 2014

Vanuit de bouwsteen ‘kinderen en jongeren hebben gelijkwaardige toegang’ 

Artikel 2 van het Kinderrechtenverdrag ‘non-discriminatie’ omschrijft het principe dat alle rechten van toepassing zijn op 
alle kinderen. Om volledig van deze rechten te kunnen genieten, is gelijkwaardige toegang van essentieel belang. Tumult 
maakt haar eigen en extern aanbod (door ondersteuningsvormen) niet enkel toegankelijk voor deze specifieke doelgroe-
pen, maar brengt ze ook actief naar hen die anders moeilijk toegang vinden. Daarnaast proberen we in het beleidswerk 
steeds te focussen op gelijke kansen voor alle kinderen en jongeren.

De concrete keuzes die we maken  

Kinderen en jongeren vormen de rode draad in dit beleidsplan. We geloven in hun kracht en in hun talent om de huidige 
en toekomstige samenleving mee vorm te geven. Samen met hen bouwen we hun talent voor samen leven verder uit. 
Met als doel: uitsluiting in de samenleving te voorkomen. De motor voor deze verandering zijn onze vrijwilligers, zij zijn 
de jongeren die alles in actie zetten. Daarom zetten we de komende beleidsperiode verder in op de uitbouw van Tumult 
als vrijwilligersorganisatie. Centraal hierbij staat een vernieuwde aandacht voor het vrijwilligersbeleid. Tumult is en wil 
een veilige plek blijven voor haar deelnemers en vrijwilligers. We willen vrijwilligers de kans bieden om meer te experi-
menteren, meer diverse engagementen aan te gaan, meer eigenaarschap binnen de organisatie op te nemen en zo te 
groeien tot echte changemakers in onze samenleving.   

Daarnaast richten we ons ook tot (vrijwillige) begeleiders van kinderen en jongeren buiten Tumult.  We zetten activitei-
ten op waar zij - en wij - uit leren. Met die leerervaringen versterken we telkens opnieuw ons ondersteuningsaanbod. 
Op dit moment maken we nog te weinig de koppeling tussen wat we op het veld doen en de vormingen die we erover 
aanbieden. Die band willen we de komende periode sterker gaan uitbouwen: we willen de expertise die we als organi-
satie hebben op een praktische en evidence-based manier vormgeven. We kiezen heel gericht voor een focus op jeugd-

werk omwille van de dubbele ‘win’. Doordat begeleiders in het jeugdwerk veelal zelf jong zijn, ontwikkelen we enerzijds 
rechtstreeks het talent voor samen leven bij jongeren, maar spelen we anderzijds ook onrechtstreeks in op de omgeving 
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die zij creëren voor andere kinderen en jongeren. 

Vandaag zien we in onze organisatie al tal van jongeren die een indrukwekkend parcours afleggen of afgelegd heb-
ben. Van jonge vluchteling, die amper een woord Nederlands spreekt, tot leiding in de scouts. Van een wat afzijdige en 
teruggetrokken tiener tot een charismatische en enthousiasmerende instructeur die vele anderen wegwijs maakt in het 
jeugdwerk. Jonge mensen, die sterk in hun schoenen staan en die heel wat verandering teweegbrengen op kleine of 
grote schaal. Maar we staan onvoldoende stil bij die verwezenlijkingen. Een schouderklopje of een ‘goed gedaan’ komen 
er steevast bij kijken, maar vaak vinden de jongeren ook zelf dat wat ze doen ‘nu toch ook niet zo speciaal is’. Daarom 
willen we de inspanningen van die jongeren in de komende beleidsperiode meer in de verf zetten.  

Ook als organisatie mogen we soms best wat trotser zijn. De voorbije jaren bouwden we een aantal ‘sterke merken’ uit: 
projecten die een wezenlijk verschil maken voor de kinderen en jongeren - en vaak ook voor hun omgeving - die eraan 
deelnemen. Denk maar aan onze kampen, cursussen en vormingen. Die sterke merken willen we de komende periode 
bewaken en, waar mogelijk, verder uitbouwen.  

Maar kiezen betekent ook verliezen. In ons nieuwe plan maken we de keuze om meer afstand te nemen van het 
Vlaams Netwerk Kies Kleur tegen Pesten. We stappen niet af van het thema ‘pesten’, wel van onze huidige rol binnen 
het Netwerk. Hoewel we sterk in het Netwerk geloven, passen ons huidige engagement in de communicatie en in het 
zakelijk beheer van het Netwerk niet meer in de toekomstplannen van Tumult. Het Netwerk zette ondertussen ook zelf 
de beweging in naar een grotere zelfstandigheid (o.a. door de oprichting van een op zichzelf staande vzw). Onze oude rol 
binnen het netwerk wordt door die nieuwe structuur opgevangen. Dit wil niet zeggen dat we het thema ‘pesten’ volle-
dig loslaten. Integendeel: we blijven met overtuiging lid van het Netwerk, we blijven ons inzetten in de werkgroepen en 
trekken samen met de andere lidorganisaties aan de kar in strijd tegen pesten.
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DOELSTELLINGENKADER 
Leidraad bij het lezen van het doelstellingenkader: 

Om onze missie te realiseren, formuleren we vier beleidsuitdagingen: 

1. Tumult heeft vernieuwde aandacht voor haar vrijwilligerswerking en -beleid: meer aanbod vanuit een duurzame 
omkadering.  

2. Tumult waakt over haar sterke merken, blijft deze de nodige aandacht geven en bouwt ze zo verder uit.
3. Tumult vervult een maatschappelijke opdracht - uitsluiting bij kinderen en jongeren tegengaan - en wil een rolmodel  

zijn voor verbindend samenleven, zowel in het jeugdwerk als daarbuiten.
4. Tumult onderbouwt haar expertise op een praktische en evidence-based manier en maakt de brede omschakeling 

naar een impactgerichte organisatie.
 

Het opgebouwde doelstellingkader vertrekt vanuit onze veranderingsstrategie (cfr. schema op p.8).  
De beleidsuitdagingen voor 2022-2025 zijn daarbinnen verweven, zoals je in deze tabel kan zien.

↓ Doelstelling / Beleidsuitdaging →

Aandacht voor 
vrijwilligers-

werking en 

-beleid

Waken 

over sterke 
merken

Maatschappelijke 
opdracht als  

rolmodel

Praktijkgerichte 

onderbouwing en  

impactgericht werken

SD1: Tumult bouwt bij kinderen en jongeren actief aan talent voor samen leven
OD 1.1

ontmoeting 

facilteren

kampen en 
curus

X X X

OD 1.2 inleefreis X X

OD 1.3 vrijwilligers-
werking X X

OD 1.4 expertise 

uitbouwen

diversiteits- en 
integriteits- 

beleid
X X

OD 1.5 changemaking project X X X

SD2: Tumult strijdt voor een volwaardige plaats en kansen voor kinderen en jongeren
OD 2.1

ontmoeting 

facilteren

toeleiding X X X

OD 2.2 internationaal 
vrijwilligers-

werk
X

OD 2.3

expertise 

uitbouwen

ondersteu-
ningsaanbod X X X

OD 2.4 samenwerkin-
gen en verte-

genwoordiging
X X

OD 2.5 changemaking Changemakers X

SD3: Tumult onderbouwt haar werking op een kwaliteitsvolle, impactgerichte manier
OD 3.1 kennis 

management
X X

OD 3.2 impactgerichte 
organisatie X X

OD 3.3 dagelijkse 
werking X X

OD 3.4 vrijwillgers- 
beleid X X X
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De vier bouwstenen (drie onderdelen van ‘talent voor samen leven’ + volwaardige plek en kansen) die leiden tot ons 
groot, gedurfd doel (kinderen en jongeren ervaren geen uitsluiting meer) zijn de kapstok voor onze strategische doel-
stellingen. De drie handelingsstrategieën (ontmoeting faciliteren, expertise uitbouwen en changemaking) bepalen hoe 
we onze strategische doelstellingen uitvoeren. Bij elke operationele doelstelling staat daarom steeds aangeduid welke 
handelingsstrategie gebruikt wordt en hoe deze zich verhoudt tot de verschillende (sub)bouwstenen van het schema. 

Per OD geven we steeds eerst een beschrijvende weergave van de geplande resultaten. Vervolgens staan de concrete 
indicatoren en timing opgelijst in een tabel. Daarna wordt telkens een overzicht gegeven van de verwachte kosten en 
opbrengsten. We geven hierbij ook weer hoe de gevraagde subsidie zich verhoudt ten opzichte van het totaal gevraagde 
subsidiebedrag.

Verschillende indicatoren uit onze vorige beleidsnota komen in deze beleidsnota terug. Ze werden geëvalu-
eerd en, indien nodig, verbeterd. Bij sommige zullen we kwantiatief (in aantal) groeien, op andere zullen we 
kwalitatief (inhoudelijk) groeien. Nieuwe indicatoren herken je aan de blinkende sterretjes die erbij staan.

Diversiteit en gelijke kansenbeleid integreerden we in het doelstellingenkader en kreeg onder OD 1.4 expliciete aan-
dacht. Tumult staat voor een integrale aanpak en vervat aandacht voor gelijke kansen voor alle kinderen en jongeren in 
haar volledige werking. Zo is het ook ingebed in het denken en de attitude van alle personeelsleden en vrijwilligers. Op 
de verschillende niveaus van de organisatie houden we rekening met de verscheidene achtergronden, capaciteiten en 
mogelijkheden van kinderen en jongeren. Zo creëren we maximale participatiemogelijkheden.  

Tot slot gebruikten we het Vlaams Jeugd- en Kinderrechtenbeleidsplan (JKP) als toetssteen voor deze beleidsnota. We 
willen bijdragen aan het realiseren van de rechten van het kind, in de breedste zin van het woord. Voor de leesbaarheid 
van de tekst maken we verwijzingen naar het JKP of eventuele andere decreten steeds in voetnoot.

Strategische doelstelling 1: 

Tumult bouwt bij kinderen en jongeren actief aan talent voor samen leven 

1.1 Kinderen en jongeren krijgen de kans ontmoeting te ervaren in eigen land  

OD 1.1

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

 

Voor heel wat kinderen en jongeren is op kamp gaan één van de hoogtepunten van het jaar. Een week lang plezier ma-
ken, nieuwe mensen leren kennen, jezelf ontdekken, leren samenwerken, je eigen grenzen tegenkomen en verleggen, 
maar ook verantwoordelijkheid leren dragen als begeleider. Op Tumult-kamp wordt iedereen een week lang gewaar-
deerd. Zo leren ze dat iedereen er mag zijn, ongeacht uiterlijk, kledij, geloofsovertuiging, karakter…  Dit draagt ertoe bij 
dat deelnemers zich goed in hun vel voelen en blij zijn met wie ze zijn. De rijke mix aan deelnemers op onze cursussen 
en kampen toont vele verschillen, maar nog meer de gelijkenissen. Dankzij die gelijkenissen leren kinderen en jongeren 
omgaan met de verschillende referentiekaders en met mogelijke conflicten die erdoor ontstaan. Op die manier hopen 
we dat onze deelnemers constructief leren omgaan met verschil en een gelijkwaardige houding ontwikkelen.

Jaarlijks organiseren we zomerkampen voor kinderen en jongeren tussen 6 en 15 jaar oud. We richten ons daarbij 
specifiek op kinderen en jongeren die zich in moeilijke omstandigheden bevinden. Zo brengen we voornamelijk kinde-
ren en jongeren met een vluchtverhaal, in armoede of uit de bijzondere jeugdzorg samen. De kampen worden begeleid 
door vrijwilligers, de ‘Tummy’s’, een bonte mix van jongeren die hier zijn opgegroeid en jongeren die nieuw zijn in onze 
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samenleving. Omwille van de draagkracht van de kampgroepen en de kwaliteit die we willen bieden, kiezen we bewust 
voor kleine deelnemersgroepen, met relatief veel begeleiding (ongeveer 1 animator per 2,5 kinderen). Dat is een bewus-

te keuze voor maatwerk: voldoende omkadering van de kinderen, en aandacht en tijd voor elk kind en elke begeleider in 
de groep. 

De vrijwilligers die de kampen omkaderen, doorlopen veelal een geattesteerd kadervormingstraject binnen onze 
organisatie. Die trajecten versterken de jongeren niet alleen in hun begeleiderscapaciteiten, maar bieden ook heel wat 
persoonlijke leerkansen in hun algemene ontwikkeling. Omdat we doorheen de jaren gemerkt hebben dat het voor veel 
deelnemers een grote stap is om de vooropgestelde competenties voor (hoofd)animator meteen te behalen, organiseren 
we, naast de geattesteerde animator- en hoofdanimatorcursus, ook 2 bijkomende niet-geattesteerde cursussen. Een 
cursus startanimator, specifiek gericht op jonge nieuwkomers waarbij we zo veel mogelijk belevingsgericht  en op maat 
van de doelgroep werken. Tijdens deze cursus zetten we vooral in op het leren kennen van onze spelcultuur, het durven 
spreken voor een groep, maar natuurlijk ook op de basiscompetenties van een animator. Daarnaast organiseren we een 
cursus verdere vorming (animastercursus) om in te spelen op de vormingsnoden die er nog zijn na het doorlopen van 
een traject tot animator. Tijdens deze cursus verwerven de deelnemers bijkomende spelbagage en kunnen ze zich verder 
verdiepen in de competenties van een animator. De animastercursus draagt bij aan het continue vormingstraject voor 
Tumult-vrijwilligers, maar staat uiteraard open voor iedereen. Die vier cursussen (hoofdanimator, animaster, animator en 
startanimator) gaan op hetzelfde moment door, zodat een wisselwerking ontstaat tussen de deelnemers van de verschil-
lende groepen. Om dat cursusgeheel op een kwalitatieve manier vorm te geven doorlopen we met de vrijwillige in-

structoren een uitgebreid voorbereidingstraject.  De kwaliteit van de cursus en de begeleidersploeg wordt op die manier 
verzekerd. 

De vraag bij kinderen en jongeren om met Tumult op kamp te gaan is groot. Jaarlijks worden we geconfronteerd met 
wachtlijsten en kampen die op een mum van tijd volzet zijn. Toch is het voor onze organisatie onmogelijk om tijdens 
de zomer meer kampen te organiseren. Omdat de vrijwilligersgroep waarop we rekenen om de kampen te begeleiden 
momenteel onvoldoende groot is, kunnen we tijdens de zomermaanden niet meer aanbod voorzien. We kiezen dan 
ook voor een voorzichtige groei om de vrijwilligers niet te overbelasten. We zullen in de volgende beleidsperiode een 
experiment opstarten om jaarlijks een bijkomend initiatief te organiseren. We denken aan een kamp/midweek doorheen 
het jaar of een samenwerkingsverband met een andere organisatie. Na een grondige evaluatie van deze experimenten, 
bekijken we of onze pool van vrijwilligers meer kampen kan dragen en of we het al dan niet in onze volgende beleidsnota 
verankeren. We voorzien ook ruimte voor groepsbinding en inspraak van vrijwilligers bij het verder uitwerken van dit 
aanbod door te werken met een kerngroep.  

Tot slot zullen we in de komende beleidsperiode ook de continuïteit en kwaliteit in de bestaande vrijwilligersploeg 
versterken. Aanvullend op het cursusaanbod zetten we  bijkomende vormingen op en organiseren we tweemaal in de 
beleidsperiode een kadervormingstraject tot instructeur. Want wie met bagage voor een groep staat, voelt zich zeker-
der en zal deelnemers beter kunnen begeleiden. We experimenteren met verschillende vormen (bijvoorbeeld vorming 
op voorkamp) om zo het meest tegemoet te komen aan de noden van vrijwilligers. We kunnen hierbij ook terugvallen op 
ons eigen ondersteuningsaanbod (zie OD 2.3).  

RESULTAAT 1.1 KAMPEN EN CURSUS

Uitgangssituatie:
• We dienen subsidiedossiers in bij Toerisme Vlaanderen (Iedereen verdient Vakantie). Armoede/maatschappelij-

ke kwetsbaarheid bij kinderen en jongeren blijft een bepalende factor in het deelnemen aan vrijetijdsbesteding. 
Dankzij de subsidies kunnen wij onze deelnemersprijs laag houden en vervoer voorzien van en naar de kampen. 
De attesten van de kadervormingstrajecten worden inhoudelijk uitgewerkt in vormingsplannen, overeenkomstig 
de regelgeving van de geattesteerde kadervorming. 

• Op onze cursussen bereiken we naast Belgische jongeren ook heel wat nieuwkomers die niet altijd ervaring heb-
ben in het jeugdwerk en niet altijd even taalvaardig zijn in het Nederlands. Daarom verspreiden we de vormingsu-
ren over 7 dagen om een volwaardig programma te kunnen geven, op maat van de doelgroep.
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Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

Kampen
1.1.1 Met de organisatie van de zomerkam-

pen worden jaarlijks XX deelnemers 
bereikt en  XX deelnemersuren gerea-
liseerd.

200 
(10000)

200 
(10000)

200 
(10000)

200 
(10000) Deelnemerslijsten

1.1.2 Op elk kamp evalueren de verschillen-
de stakeholders de kampwerking. In 
totaal nemen minimaal XX personen 
afkomstig uit 5 verschillende stakehol-
dergroepen hieraan deel.

200 200 200 200 Evaluatiedocument door 
kampverantwoordelijke 

1.1.3 Jaarlijks experimenteert Tumult met 
een nieuw initiatief. Met dit experi-
ment proberen we minstens XX deel-
nemersuren te realiseren.  

400 400 400 400 Deelnemerslijsten

1.1.4 Elk jaar biedt Tumult bijkomende vor-
ming aan voor de (hoofd)animatoren 
van de kampen.  Hiermee worden XX 
deelnemersuren gerealiseerd.

100 120 140 160 Deelnemerslijsten

1.1.5 Jaarlijks komt een kerngroep vrijwilli-
gers bijeen om input te geven over de 
kampen en cursus. Hiermee worden XX 
deelnemersuren gerealiseerd.

2 

(25)
2 

(25)
2 

(25)
2 

(25)

Verslagen van de  
vergaderingen  

met vrijwilligers

1.1.6 Jaarlijks wordt er een groepsbindend 
weekend opgezet voor de vrijwilligers 
van de kampen en cursussen. Hiermee 
worden XX deelnemersuren gereali-
seerd.

300 300 300 300 Deelnemerslijsten

Cursus

1.1.7 Jaarlijks organiseert Tumult een cursus 
startanimator voor XX deelnemers. 

20 

(1000)
20 

(1000)
20 

(1000)
20 

(1000) Deelnemerslijsten

1.1.8 Jaarlijks organiseert Tumult het traject 
animator voor XX deelnemers. 30 30 30 30 KAVO-tool

1.1.9 Jaarlijks organiseert Tumult een cursus 
animaster voor XX deelnemers.  Hier-
mee worden minstens XX deelnemer-
suren gerealiseerd.

8 

(400)
8 

(400)
10 

(500) 
10 

(500) Deelnemerslijsten

1.1.10 Jaarlijks organiseert Tumult het tra-
ject hoofdanimator voor minstens XX 
deelnemers. 

8 8 8 8 KAVO-tool

1.1.11 Minstens twee keer per beleidsperiode 
organiseert Tumult het traject instruc-
teur voor XX deelnemers. 

10  
(500)

10  
(500) KAVO-tool
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1.2 Jongeren krijgen de kans ontmoeting te ervaren in internationale context 

OD 1.2

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

Tumult organiseert sinds 2004 jaarlijks een inleefreis in de zomervakantie voor een groep jongeren tussen 15 en 18 jaar 
oud. Een leeftijd waarop een buitenlandse ervaring meestal enkel in school- of familieverband voorkomt. Een leeftijd 
waarop jongeren hun culturele patronen en gewoontes in vraag stellen. Sinds 2018 organiseren we jaarlijks twee reizen. 
De reizen duren twee tot drie weken en bestaan uit ontmoetingen, intens samenleven, vrijwilligerswerk en uitwisseling 
met lokale jongeren en uitstappen. De reizen worden omkaderd door een uitgebreid voor- en natraject, met aandacht  
voor groepsvorming, inhoudelijke voorbereiding en kadering, en diepgaande reflectie. De deelnemers engageren zich om 
in een traject te stappen, het is absoluut geen vrijblijvende plezierreis. We ondersteunen deelnemers om hun persoonlij-
ke leerdoelstellingen te bepalen, hun talenten te (h)erkennen, en  stil te staan bij mogelijke uitdagingen – om te zien hoe 
ze zichzelf veilig kunnen begeven buiten hun comfortzone. 

We kiezen heel bewust voor inleefreizen met een lokale partner ter plaatse. Deze partnerkeuze wordt gemaakt door 
vrijwilligers. We verspreiden een oproep binnen ons eigen internationaal netwerk en via het platform vierdepijler.be. In 
de komende periode willen we onderzoeken of we die partners ook bij ons kunnen uitnodigen. We kiezen bewust voor 
organisaties die jongeren een stem geven. Het intensieve samenleven in groep met zowel leeftijdsgenoten uit eigen land 
als jongeren uit het land waar de reis naartoe gaat, maakt van de inleefreis een echte blikopener. Op die manier slaagt 
Tumult erin jongeren de wereld te laten bekijken met een open, gelijkwaardige en solidaire blik. Dat weten we door 
impactmeting bij deelnemers voor, kort na en enkele jaren na de inleefreis. Inleefreizigers voelen zich na hun ervaring 
meer verbonden met de wereld, zijn empathischer, vlotter in de omgang met onbekenden en kunnen beter omgaan met 
onvoorziene situaties en verschil.  

Met de inleefreizen bereiken we zowel jongeren uit kwetsbare situaties, als jongeren uit meer kansrijke omgevingen. 
Deze jongeren worden geselecteerd op basis van hun motivatie en eerdere – of liever gebrek aan – reiservaring. Die mix 
vinden we een meerwaarde en geeft een extra leerdimensie. De getuigenis van een jongere die in 2015 op inleefreis ging 
naar Marokko toont dit aan: “Een moment dat erg bleef hangen is een gesprek tussen de meisjes van Tumult en San-
drine van Lejo. Dit maakte erg duidelijk hoeveel verschillende leefwerelden er zelfs binnen België zijn.” We blijven dan 
ook de komende jaren inzetten op ondersteuning op maat van alle jongeren, met specifieke aandacht voor diegenen in 
kwetsbare situatie. Die jongeren worden individueel gecoacht door een vrijwilliger die een soort peter- of meterfunctie 
opneemt en zo een vertrouwensband creëert. We hebben aandacht voor economische/financiële drempels en onder-
steunen bij allerlei vragen of taken die op hen afkomen. We betrekken ook het netwerk van de jongeren om zo de be-
trokkenheid van de jongere te verhogen. Eénmalig zetten we in de komende beleidsperiode een gezamenlijke inleefreis 
met Lejo vzw op. 

RESULTAAT 1.2 INLEEFREIZEN

Uitgangssituatie:
• We rekenen op Europese middelen voor de inleefreis kortbij (Erasmus+).   
• Voor het uitnodigen van jongeren van buitenlandse jongerenorganisaties gaan we op zoek naar middelen buiten 

de beheersovereenkomst.  
• Toerisme Voor Allen financiert mee de reis voor jongeren in een maatschappelijk kwetsbare situatie 
• Het traject van de inleefreis wordt mee opgezet door de werkgroep internationaal (vrijwilligers) waaruit ook de 

reisbegeleiders komen. 
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Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

1.2.1 De werkgroep internationaal, die de 
internationale werking omkadert en 
organiseert, komt jaarlijks X samen.

6 6 6 6
Deelnemerslijst met een 

verslag van de bijeenkomst

1.2.2 Jaarlijks organiseert Tumult 2 inleefrei-
zen, één dichtbij en één verder weg. 
Met deze twee inleefreizen worden XX 
deelnemers (15-18 jaar) bereikt.

24 24 24 24

Aantal inschrijvingen  
Specifiek voor 2023: 19 

inschrijvingen van Tumult, 
5 van Lejo vzw.

1.2.3 In 2023 organiseert Tumult haar in-
leefreis samen met Lejo vzw. X Samenwerkings- 

overeenkomst

1.2.4 Rond deze inleefreizen is er een traject 
van voorbereiding en nawerking. 
Hiermee worden XX deelnemersuren 
gerealiseerd.

700 700 700 700 Deelnemerslijsten 

1.3 Vrijwilligers krijgen meer ontmoetingskansen binnen onze werking 

OD 1.3

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

Vrijwilligers zijn het goud van Tumult. Door hun inzet op onze kampen en cursussen, bij de inleefreizen, bij de vormingen, 
binnen een participatieproject of als toeleider kunnen heel wat activiteiten en taken gedaan worden. Vrijwilligerswerk is 
bovendien leuk om te doen en levert leerrijke en boeiende ervaringen op. 

De meeste vrijwilligers stromen in via één van de deelwerkingen. Sommigen nemen na verloop van tijd een extra en-
gagement op binnen een andere deelwerking. Dat is één van de krachten van Tumult: vrijwilligers worden uitgedaagd 
om meerdere engagementen op te nemen, maar ze beslissen zelf hoe vaak, wanneer, hoe en waar ze een vrijwilligersrol 
opnemen. We stimuleren en faciliteren zonder daarin te pushen. Op dit moment zien we in bepaalde deelwerkingen een 
goede doorstroom van vrijwilligers. We merken dat vrijwilligers zich vooral verbonden voelen met het project waarin ze 
op dat moment actief zijn en minder met de organisatie in zijn geheel. Bovendien zijn vrijwilligers vaak onvoldoende op 
de hoogte van waar de andere vrijwilligerswerkingen mee bezig zijn.

Een speerpunt in deze beleidsnota is ontmoeting. Dat geldt natuurlijk ook voor onze eigen vrijwilligers. Door vrijwilligers 
elkaar te laten ontmoeten willen we zorgen voor een sterkere verbondenheid met elkaar en met de organisatie. We 
kiezen voor ontmoeting over verschillen en over deelwerkingen heen. 

De afgelopen jaren werd geïnvesteerd in de uitbouw van een groot jaarlijks ontmoetingsweekend voor de vrijwilligers, 
hét (enige) evenement in een jaar waar alle deelwerkingen binnen Tumult samenkomen. Dat zetten we verder. Hiernaast 
zetten we in de komende beleidsperiode ook bijkomende initiatieven op. Dat kan - bij wijze van voorbeeld - de vorm 
krijgen van een speltornooi, maar evenzeer door gezamenlijk een activiteit op te zetten voor anderen, ... Vrijwilligers 
geven ook aan dat ze meer mogelijkheden willen om elkaar doorheen het jaar te kunnen zien. Meer nog, ze vinden dat 
wanneer Tumult extra ontmoetingsmomenten organiseert, die ook een maatschappelijke meerwaarde mogen heb-
ben. Vanuit die logica willen we komende beleidsperiode frequenter activiteiten gaan begeleiden in opvangcentra voor 
verzoekers tot internationale bescherming. In deze opvangcentra is er nood aan vrijetijdsbesteding en zo kunnen onze 
vrijwilligers elkaar lokaal ontmoeten. 2 vliegen in één klap dus. 
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Daarnaast willen we vrijwilligers ook aanmoedigen om activiteiten of projecten voor zichzelf en elkaar te organiseren. 
Tumult heeft een experimenteerfonds voor vrijwilligers die binnen onze organisatie actief aan de slag willen. Of het nu 
gaat om het opzetten van een project rond duurzaamheid, een kamp voor eigen vrijwilligers of een gespreksavond rond 
een bepaald thema; vrijwilligers geven we carte blanche voor de invulling van hun initiatief.  Zo kunnen ze uit eigen initi-
atief zelf verantwoordelijkheden opnemen. De resultaten van ondernomen acties koppelen we expliciet terug binnen de 
organisatie. Zo waarderen we de vrijwilligers voor hun inzet en inspireren we anderen om ook met het experimenteer-
fonds aan de slag te gaan. Tegelijk bieden de resultaten van deze experimenteerruimte een toetssteen voor het eigen 
aanbod voor Tumult. 

RESULTAAT 1.3 VRIJWILLIGERSWERKING

Uitgangssituatie:
• Tumult kan blijvend rekenen op nieuwe geëngageerde vrijwilligers die de visie van Tumult uitdragen. 
• Vrijwilligers willen elkaar doorheen het hele jaar ontmoeten en dit niet alleen in functie van hun eigen vrijwilligers-

werk. 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

1.3.1 Tumult organiseert jaarlijks XX deelne-
mersuren aan ontmoetingsmomenten 
voor alle vrijwilligers. Zowel ontspan-
nende als inhoudelijke momenten 
komen aan bod. 

850 850 850 850
Registratie van de ver-

schillende momenten en 
deelnemersuren. 

1.3.2 Tumult zet jaarlijks een initiatief op 
waarbij extra ontmoetingskansen voor 
vrijwilligers gerealiseerd worden.

X X X X Evaluatie van het initiatief 

1.3.3 Jaarlijks organiseert Tumult voor XX 
deelnemersuren activiteiten voor kin-
deren/jongeren in opvangcentra. 

60 60 60 60 Deelnemersuren

1.3.4 Jaarlijks wordt er een actie onderno-
men om het experimenteerfonds bij 
vrijwilligers bekend te maken en de 
resultaten hiervan terug te koppelen. 

X X X X Rapportage van  
de genomen actie

1.4 Een intern diversiteits- en integriteitsbeleid, gebaseerd op ervaring 

OD 1.4

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

We willen bij Tumult een veilige omgeving bieden voor iedereen. Hierbij is continu oog voor de diversiteit op vlak van 
leeftijd, gender, achtergrond, afkomst, beperking…  Want enkel als jongeren zich veilig voelen, hebben ze de kans om 
zichzelf te zijn, om fouten te maken en hieruit te leren, om zichzelf verder te ontwikkelen en te groeien. Tumult hecht 
veel belang aan die veilige omgeving vol kansen en mogelijkheden.

Tumult vertrekt vanuit het idee van de meervoudige identiteit: elke jongere bestaat uit meer dan één aspect. Het is 
niet enkel een jongere met een vluchtverhaal of een holebi-jongere, maar bv. ook een jongere met een hart voor jeugd-
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werk of een wetenschapper in hart en nieren. Die gelaagde identiteit en de manier waarop we ze ontdekken en bele-
ven maakt elk van ons uniek. Om voluit jezelf te kunnen zijn, is het belangrijk en noodzakelijk dat je omgeving positief 
reageert op al die deeltjes van je identiteit. Om die omgeving en maximale ontplooiingskansen voor alle betrokkenen te 
verzekeren, zetten we in op twee dingen. 

Ten eerste wil Tumult een positieve, veilige omgeving zijn waarbij zowel deelnemers, vrijwilligers als stafmedewer-
kers zichzelf kunnen zijn, zich goed en thuis voelen. Wederzijds respect is daarbij noodzakelijk. Respect vertrekt vanuit 
vertrouwen in elkaar. Je eigenheid mogen behouden, maar ook begrip voor iemands gewoontes, overtuigingen en 
voorkeuren opbrengen, zorgen ervoor dat ieder een plaatsje heeft in de groep. Actief luisteren naar de noden van de 
anderen en samen zoeken naar hoe je daar aan kan tegemoet komen. Tegelijk streven we ook naar een gedeelde Tumult 
identiteit, die ons allen bindt. Deze identiteit evolueert door de inbreng van elke vrijwilliger. Ten slotte hoort hier, als van-
zelfsprekend, ook het respecteren van elkaars grenzen bij. Ondanks onze inspanningen is het niet gek als er iemand zich 
toch niet goed voelt. Ook die persoon willen we ondersteunen. Daarom voeren we een gericht integriteitsbeleid 9 en 

duiden we een aanspreekpunt integriteit (API) aan binnen onze organisatie. We voorzien de nodige opleiding en maken 
dit aanspreekpunt actief bekend bij vrijwilligers. De API volgt meldingen op en op die manier sturen we onze werking bij 

waar nodig. 

Ten tweede willen we een toegankelijke en diverse omgeving zijn. Daarom voeren we een actief en geïntegreerd di-
versiteitsbeleid waarbij we een aantal drempels wegnemen die gelijke toegang in de weg staan, maar ook een actieve 
participatie mogelijk maken en stimuleren. Toegankelijkheid is een opdracht voor alle medewerkers binnen onze organi-
satie. Maar, we willen ook verder gaan dan enkel werken rond toegankelijkheid. We willen de straffe en diverse mix van 
jongeren in de samenleving een plaats geven in onze organisatie. Daarom staan we jaarlijks stil bij de samenstelling van 

de groep kinderen en jongeren die we bereiken, waarbij we kijken naar de verschillende soorten engagementen, verte-
genwoordiging en doorstroom binnen die engagementen. De 7 B’s van toegankelijkheid 10 gebruiken we als vertrekpunt 
om de samenstelling bij deelnemers en vrijwilligers te analyseren. Waar nodig, zetten we om de twee jaar verbeteracties 

op. We kiezen ervoor acties uit te rollen en te implementeren, eerder dan elk jaar van focus te veranderen.

RESULTAAT 1.4 DIVERSITEITS- EN INTEGRITEITSBELEID

Uitgangssituatie:
• We hebben aandacht voor het gedrag en de relaties tussen onze deelnemers en vrijwilligers onderling. We streven 

hierbij naar een kader waarbinnen iedereen zich maximaal veilig voelt.  
• Diversiteit is realiteit. Onze samenleving is divers en dat maakt samenleven met respect voor ieders identiteit, 

waarden en normen soms uitdagend.

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

Tumult voert een integriteitsbeleid
1.4.1 Tumult heeft minimaal één API met de 

nodige vorming en opleiding. X X X X Contactgegevens van de 
API op de website

1.4.2 Jaarlijks wordt de API actief en gericht 
bekend gemaakt bij eigen achterban. X X X X Overzicht van 

communicaties hierrond
1.4.3 Jaarlijks worden alle binnen gekomen 

meldingen bij de API samengebracht 
en geanalyseerd.

X X X X
Geanonimiseerd rapport 

met aantal en aard van de 
meldingen en reacties

1.4.4 Op basis van de analyse van binnenge-
komen meldingen, wordt er jaarlijks 1 
verbeteractie opgesteld en uitgevoerd.

X X X X Rapportage 

van de verbeteractie

1.4.5 Tijdens elke meerdaagse activiteit 
voorzien we een permanentiesysteem 
om crisissituaties op te vangen.

X X X X
Noodnummers in  
voorbereidende  

programma’s

9 Op deze manier spelen we in op volgende doelstelling van het JKP: TD 1.1 (voeren van een gericht integriteitsbeleid dat vertrekt vanuit kinderen en jongeren)
10 7 B’s van toegankelijkheid: bruikbaarheid, beschikbaarheid, betaalbaarheid, bereikbaarheid, bekendheid, begrijpbaarheid en betrouwbaarheid
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1.4.6 Tumult evalueert haar integriteitsbe-
leid grondig en zet – indien nodig – in 
op bijsturing van dit beleid.

X
Verslag van 

vergadering waar evaluatie 
besproken werd

Tumult voert een diversiteitsbeleid
1.4.7 Tumult verzamelt jaarlijks cijfers over 

de diversiteit binnen haar werking en 
monitort deze gegevens.

X X X X Jaarlijks diversiteitsrapport

1.4.8 Op basis van het diversiteitsrapport 
en met de 7 B’s van toegankelijkheid 
in het hoofd, wordt tweejaarlijks een 
verbeteractie opgesteld en uitgevoerd.

X X Nota met cijfers en 

voorstel tot verbeteracties

1.4.9 Tumult evalueert haar diversiteitsbe-
leid grondig en zet – indien nodig – in 
op bijsturing van dit beleid.

X
Verslag van 

vergadering waar evaluatie 
besproken werd

1.5 Jongeren krijgen de kans om hun stem te vormen en te laten horen 

OD 1.5

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

In Vlaanderen en Brussel zijn er ongeveer 2,3 miljoen kinderen en jongeren van 0 tot 30 jaar. In vergelijking met de totale 
bevolking kan je grofweg stellen dat 1 op de 3 ‘jeugd’ is 11.  Jongeren maken dus een wezenlijk deel uit van onze samenle-
ving en verdienen een volwaardige plek binnen de samenleving. Als we een leefbare en open samenleving willen, is het 
in de eerste plaats belangrijk om jongeren kansen te bieden om zich te ontwikkelen tot democratische en geëngageerde 
burgers. Een cruciale stap is dat hun stem gehoord wordt. Tumult helpt jongeren om hun stem te vormen en die te 
laten horen. 

In de eerste plaats hebben we hierbij aandacht voor jongeren waar vaak ‘over’ gepraat wordt, maar nog veel te wei-
nig ‘met’. Met project Ananas brengen we via maandelijkse activiteiten jongeren met een vluchtverhaal samen. Een 
diverse groep qua leeftijd, gender, juridische status, woonsituatie, familiale status, … Jonge nieuwkomers nemen deel 
aan deze activiteiten of nemen een rol als vrijwillige groepsbegeleider op. We bieden een veilige haven waarbinnen de 
jongeren elkaar leren kennen. Daarnaast ondersteunen we hen om hun noden, behoeftes en meningen tot uiting te 
brengen. We werken op een politiserende en participatieve manier en vertrekken vanuit hun ideeën en dromen. Project 
Ananas is daarbij geen willekeurig gekozen naam: Ana betekent in het Arabisch ‘ik ben’; ‘nas’ wordt vertaald als ‘men-
sen’. Binnen project Ananas willen de jongeren aan het publiek tonen dat zij ook mensen zijn en een volwaardig deel 
van onze samenleving. We streven naar positieve beeldvorming en maatschappelijke verandering.

Project Ananas ontstond als een samenwerkingsverband tussen Tumult en Vluchtelingenwerk Vlaanderen, met steun 
van Cera. De link met Vluchtelingenwerk willen we behouden en daarom voorzien we een jaarlijks overleg. We besteden 
de nodige aandacht aan instroom van nieuwe jongeren in het project, zonder de reeds deelnemende jongeren los te 
laten. We doen dat omdat we uit de ervaring van eerdere projecten met jonge nieuwkomers weten dat de noden van de 
jongeren die participeren, veranderen naarmate ze langer in ons land verblijven. 

Naast Project Ananas, gaan we ook verder met Project X waarbij we met jongeren (en dus niet alleen jonge nieuwko-

11 https://bestat.statbel.fgov.be/bestat/crosstable.xhtml?view=5fee32f5-29b0-40df-9fb9-af43d1ac9032: gebaseerd op cijfers van 1 januari 2020.   
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mers) aan de slag te gaan rond maatschappelijke thema’s. We ondersteunen tegen het einde van de beleidsperiode 
minimaal 3 politiserende en participatieve trajecten 12. Deze kunnen zowel bottom-up binnen de eigen organisatie 
ontstaan, als op vraag van externe partners georganiseerd worden. Om inspiratie te stimuleren, experimenteren we met 
thematische, open gespreksavonden. We starten bij de input van vrijwilligers, maar gaan - ook gerichte partnerschap-
pen aan met andere (zelf)organisaties. We staan stil bij hoe de jongeren rond een bepaald thema in hun eigen leven 
verder aan de slag kunnen en stimuleren actie. Op die manier bieden we ruimte aan jongeren om zich een mening te 
vormen over onderwerpen in de samenleving die hen raken.

RESULTAAT 1.5 PROJECT ANANAS EN X

Uitgangssituatie:
• Jongeren willen bijdragen aan de samenleving en uiting geven aan hun meningen en opinies. 
• Om met kwetsbare jongeren aan de slag te gaan is soms de veiligheid van een eigen peer-groep nodig. Project 

Ananas focust daarom uitsluitend op jongeren met een vluchtverhaal maar maakt vanuit die veilige context actief 
verbinding met andere actoren.

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

Project Ananas voor jongeren met een vluchtverhaal
1.5.1 Project Ananas realiseert jaarlijks XX  

deelnemersuren. 1000 1200 1300 1400 Deelnemerslijsten

1.5.2 Jaarlijks evalueren we de groepssamen-
stelling en ondernemen we een actie 
om nieuwe jongeren te betrekken. 

X X X X Jaarlijks evaluatieverslag

1.5.3 Jaarlijks is er een contactmoment 
tussen Tumult en Vluchtelingenwerk 
Vlaanderen.

X X X X Verslag van het overleg

1.5.4 Tumult stelt een overeenkomst voor 

de overdracht van project Ananas van 
Vluchtelingenwerk naar Tumult.

X De overeenkomst

1.5.5 De jongeren ondernemen jaarlijks 3 
acties die op een participatieve manier 
tot stand kwamen. 

X X X X Overzicht van 

de acties en hun bereik

Breed politiserend werken met jongeren
1.5.6 X keer in de beleidsperiode ondersteu-

nen we een ad-hoc politiserend traject. 
Met deze trajecten samen worden XX 
deelnemersuren gerealiseerd

3 

(200)
Deelnemerslijst en verslag 

van het gelopen traject

1.5.7 Jaarlijks worden er X thematische 
gespreksavonden opgezet. Hiermee 
worden XX jongeren bereikt.

2  
(20)

2  
(20)

2  
(20)

2  
(20) Deelnemerslijsten

12 Op deze manier spelen we in op volgende doelstelling van het JKP: OD 3.1.2, actie 3 (aandacht voor participatietrajecten) 
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Strategische doelstelling 2:  

Tumult strijdt voor een volwaardige plaats en kansen voor kinderen en jongeren

2.1 Kinderen en jongeren krijgen de kans ontmoeting te ervaren in eigen buurt 

OD 2.1

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

Jonge nieuwkomers in Vlaanderen vinden moeilijk de weg in het ruime vrijetijdsaanbod. Nochtans toont onderzoek, 
maar vooral ook onze eigen ervaring, de straffe effecten van participatie aan (georganiseerde) vrije tijd voor jonge 
nieuwkomers aan.13  Zo kan het een katalysator zijn voor meer duurzame verankering van jonge nieuwkomers in onze 
samenleving.14  Het bevordert integratie, versterkt  hun lokale netwerk en komt het hun welbevinden ten goede. Daar-
naast is er ook een impact op de andere jongeren die deelnemen aan vrijetijdsactiviteiten waarbij de jonge nieuwkomers 
aansluiten. Zij komen mogelijks voor het eerst in contact met leeftijdsgenoten die nieuw zijn in België. Zij leren omgaan 
met jongeren die anderstalig zijn en een andere achtergrond hebben dan zijzelf. 

Bij jonge nieuwkomers zien we dat er vaak onvoldoende kennis is over het vrijetijdslandschap: onbekend maakt onbe-
mind. ‘Vrije tijd’ wordt anders ingevuld afhankelijk van de persoon, de huidige context, het herkomstland en ook de 
tijdsgeest waar we ons in bevinden. Voor iemand die doorverwijst (OCMW-medewerker, OKAN-leerkracht, …) is het niet 
makkelijk om uit te leggen wat dit allemaal kan inhouden, wat de meerwaarde is en hoe nieuwkomers hieraan kunnen 
participeren. Hierdoor is er een ondervertegenwoordiging van deze doelgroep binnen vrijetijdsinitiatieven. 

We stellen vast dat doorverwijzers – ondanks hun inspanningen - niet altijd beschikken over voldoende kennis van het 
landschap of capaciteit/tijd ontbreken om ook tot een effectieve deelname aan het aanbod te komen. Ook heel wat 
verenigingen doen hun best om aan de slag te gaan rond potentiële drempels, maar de nood aan individuele toeleiding 
blijft. Je kan immers enerzijds wel goed geïnformeerde jongeren hebben, en anderzijds goed toegankelijke organisaties, 
maar als beiden elkaar niet vinden, blijft echte participatie uit. 

In 2018 startte Tumult daarom met het experimenteren rond individuele toeleiding van kinderen en jongeren naar vrije 
tijd om de leemte tussen de jonge nieuwkomers en het aanbod in te vullen. In een eerste pilootproject: Navigate You(th) 
in samenwerking met PIN vzw en JINT experimenteerden we met de combinatie van een professionele jongerentoelei-
der (een nieuwkomer tewerkgesteld via een LDE-contract, ondersteund door PIN vzw), bijgestaan door een vrijwillige 
jongerentoeleider (ondersteund vanuit Tumult).15 Sinds 2020 breidden we dit experiment ook uit naar toeleidingen die 
volledig door vrijwilligers gedragen worden. Hiervoor werkt Tumult samen met Groep Intro in het project Weg-wijzers. 
Op deze ervaringen bouwen we nu verder. 

In de eerste plaats blijven we  kinderen en jongeren informeren over de meerwaarde en de (lokale) mogelijkheden 
op het vlak van vrije tijd. Gespreksmethodieken die hiervoor ontwikkeld zijn, worden gratis ter beschikking gesteld van 
bijvoorbeeld in OKAN-klassen, zomerscholen,…. Tumult ontwikkelt daarnaast ook een competentieprofiel voor een vrij-
willige toeleider zodat de rol van een vrijwilliger in een toeleidingstraject steeds duidelijk gedefinieerd kan worden. 

13 Voor onderzoek over het belang van vrije tijd voor jonge nieuwkomers verwijzen we graag naar ‘Vrije tijd van jongeren in migratie’ (Departement Jeugd, 2019), 
‘What Do You Think’ (Unicef, 2017), ‘Terpoceen’ (Minne Huysmans, 2018), … Maar ook  naar verschillende nationale en internationale beleidsaanbevelingen (advies 
Vlaamse Jeugdraad 1801, Council conclusions on the role of youth work in the context of migration and refugee matters (Europese Commissie, 2018), …) .
14 Op deze manier spelen we in op volgende doelstellingen van het JKP: OD 1.2.1 (zorgzame netwerken), OD 3.1.2 – actie 2 (4de pijler binnen integratietrajecten), OD 
4.1.2 (inspirerende praktijken rond toeleiding) en OD 4.2.2 – actie 5 (toeleiding ondersteunen)
15 Op deze manier spelen we in op volgende doelstellingen van het JKP: OD 4.2.1 – actie 3 (kruisbestuiving tussen verschillende sectoren)
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Daarnaast blijven we zelf - in samenwerking met PIN vzw - inzetten op het actief toeleiden van jonge nieuwkomers naar 
vrije tijd in lokale context. We omkaderen de vrijwilligers binnen dit project met coaching en intervisie. Op die manier 
proberen we lokale, zorgzame netwerken rondom kinderen en jongeren te creëren. Omdat die netwerken zich best zo 
veel mogelijk in de korte nabijheid van kinderen en jongeren bevinden, hebben we oog voor de rol en verantwoordelijk-
heid van lokale besturen in dit verhaal. We streven zoveel mogelijk naar cofinanciering met lokale besturen op plaatsen 
waar we met dit project aan de slag gaan. We hebben hierbij ook aandacht voor de impact van de toeleidingstrajecten 
op de organisaties waarnaar toegeleid wordt. Jaarlijks proberen we contact op te nemen met alle betrokken vereni-
gingen waarbij we enerzijds inspirerende praktijken verzamelen en anderzijds stilstaan bij de eventuele moeilijkheden 
waarop ze botsen om met jonge nieuwkomers in hun werking aan de slag te gaan. Waar nodig en wenselijk versterken 
we de jeugdverenigingen rond ‘inclusief jeugdwerk’. Hiervoor verwijzen we echter graag naar OD 2.3 rond ons onder-
steuningsaanbod. 

Ook het partnerschap met Groep Intro wordt verdergezet. Tumult voorziet jaarlijks in een aantal opleidingsmomenten 

tot toeleider voor de vrijwilligers van Groep Intro. We brengen de betrokken vrijwillige toeleiders (zowel met een nieuw-
komersachtergrond als zonder) ook samen voor intervisie om zo zelf ook te blijven leren uit hun ervaringen. Vanaf 2023 
proberen we op basis van eerdere ervaringen in de samenwerking deze manier van werken ook verder te implemente-
ren binnen Groep Intro. 

Vanuit de verschillende trajecten en partnerschappen die we rond toeleiding opzetten, verzamelen we inspiratie. 
Knelpunten en goede praktijkvoorbeelden die ondervonden worden bij de toeleidingstrajecten worden samengebracht 

op een meer overkoepelend niveau. We zorgen ervoor dat deze signalen bij de relevante actoren (zoals lokale besturen, 
nationale ondersteuningskoepels van verenigingen, … ) terecht komen. 

RESULTAAT 2.1 TOELEIDING

Uitgangssituatie:
• Jonge nieuwkomers ervaren verschillende drempels om te participeren aan vrije tijd. 
• Er is een leemte tussen de informatie die verwijzers geven en het effectieve aanbod.
• De toeleidingen vinden veelal in lokale context plaats. Hiertoe zoeken we naar cofinanciering van lokale besturen.

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

Algemene werking rond toeleiding

2.1.1 Tumult informeert jaarlijks – los van de 
toeleidingstrajecten - XX jongeren over 
het belang, de meerwaarde en de mo-
gelijkheden op het vlak van vrije tijd. 

25 30 30 40
Deelnemerslijsten van de 

workshops die we hierrond 
begeleiden

2.1.2 We ontwikkelen een competentiepro-
fiel voor een vrijwillige toeleider. X Competentieprofiel 

2.1.3 X keer in de beleidsperiode brengt 
Tumult verschillende organisaties die 
werken rond toeleiding naar vrije tijd 
samen om ervaring en expertise uit te 
wisselen. Hieraan nemen minimaal XX 
organisaties deel. 

2 

(5)
Deelnemerslijst en verslag 

van bijeenkomst

2.1.4 Tweejaarlijks maakt Tumult een analy-
se van de gelopen toeleidingen waarbij 
knelpunten en noden worden gedetec-
teerd. Die worden dan overgemaakt 
aan de relevante actoren en instanties.

X X
Rapport van analyse  

toeleidingen met 
aanbevelingen

2.1.5 XX aantal toeleidingsverhalen wordt 
verzameld. Die verhalen worden als 
inspiratie breed verspreid binnen het 
jeugdwerk.

2 2 2 2 Overzicht van  
verspreide verhalen
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Binnen het partnerschap Navigate You(th) 
2.1.6 Jaarlijkse coaching en opvolging van XX 

aantal vrijwilligers. 16 18 18 20 Overzicht van belangrijkste 
aandachtspunten

2.1.7 In samenwerking met PIN vzw worden 
jaarlijks XX toeleidingstrajecten voor 
kinderen en/of jongeren naar vrije tijd 
aangevat.

300 350 350 400 Registratieinstrument 
van toeleidingen

2.1.8 Jaarlijks worden XX lokale vrijetijdsaan-
bieders gecontacteerd rond de toel-
eidingen die binnen hun organisatie 
hebben plaatsgevonden.

40 50 50 60 Overzicht van conclusies 
van de belronde

2.1.9 Jaarlijks XX intervisiemomenten voor 
de vrijwilliger en professionele toelei-
ders samen.

4 4 4 4 Verslagen van de 

intervisiemomenten

Binnen het samenwerkingsverband Weg-Wijzers
2.1.10 Binnen het project Weg-wijzers, een 

samenwerkingsverband tussen Tumult 
en Groep Intro, staat Tumult in voor de 
vorming en opleiding van de wegwij-
zers. Hiertoe worden jaarlijks minimaal 
X opleidingsmomenten opgezet.

4 4 4 4 Deelnemerslijsten

2.1.11 Op basis van de eerdere ervaringen in 
de samenwerking, ontplooien we de 
Weg-Wijzers manier van werken in X 
nieuwe regio’s.

2 Rapportage van de regio’s

2.1.12 Jaarlijks wordt er een intervisiemoment 
opgezet voor de betrokken vrijwilligers 
in het project.

X X X X Verslag van de intervisie

2.2 Jongeren krijgen de kans hun steentje bij te dragen over de landsgrenzen 

OD 2.2

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

Bij Tumult geloven we in de kracht van vrijwilligerswerk. Je inzetten draagt in de eerste plaats bij tot de doelstellingen 
van het project waarvoor je je engageert, maar je leert er zelf ook heel wat van bij. Zeker als je vrijwilligerswerk doet 
buiten je vertrouwde context, zoals bijvoorbeeld in het buitenland 16. Onderzoek toont bovendien aan dat een interna-
tionale ervaring voor kansarme jongeren een bijzonder krachtig effect kan hebben op de zelfontplooiing.17 Je leert jezelf 
beter kennen en ontdekt misschien wel nieuwe kanten van jezelf, je verlegt je grenzen, je oefent een andere taal, je leert 

16 Op deze manier spelen we in op volgende doelstellingen van het JKP: OD 3.1.2, actie 4 ( internationale en interculturele uitwisseling rond vrijwillige inzet) 
17 https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf 

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
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nieuwe mensen kennen, je werkt samen, je kijkt verder dan je neus lang is, … Kortom: je komt je sterker in je schoenen 

te staan.

We willen daarom ook een ruimere groep van jongeren in een kwetsbare situatie de kans geven om te proeven van 
internationaal vrijwilligerswerk. De jongeren gaan individueel of samen met 1 of 2 andere jongeren voor twee à drie 
weken naar een buitenlandse partner en engageren zich daar in de lokale werking. Wij zorgen voor een stevige omka-

dering: een voorbereiding op maat, coachende en toegankelijke ondersteuning tijdens de hele periode en een grondige 
reflectie achteraf. 

We zorgen voor een breed netwerk van partners in het buitenland (via UNOY, het Europees No Hate-netwerk, inleef-
partners uit het verleden) om een uiteenlopend aanbod van vrijwilligerswerk mogelijk te maken en op die manier zoveel 
mogelijk talenten en interesses aan te spreken: van fysieke arbeid, naar schrijven voor een jongerenmagazine tot sociale 
activiteiten organiseren voor kinderen of voor personen met een beperking. 

Ook in eigen land werken we samen met een uitgebreid netwerk van toeleiders, die hun jongeren in kwetsbare situatie 
warm maken voor een engagement als vrijwilliger in het buitenland. Ook deze toeleiders zijn heel divers: jeugdwel-
zijnswerk, jeugdzorg, tweedekansonderwijs, onze eigen organisatie, …. Zo bereiken we verschillende doelgroepen van 
jongeren in kwetsbare situatie. We werken nauw samen met de begeleiders van de jongeren, die een vertrouwensband 
hebben met de jongeren en ervoor zorgen dat het vrijwilligerswerk past in hun breder groeitraject. 

Voor dit aanbod werken we samen met AFS Interculturele Programma’s vzw, dat al 10 jaar ervaring heeft met korte 
termijn vrijwilligerswerk. We zijn ervan overtuigd dat we elkaar goed aanvullen en versterken. Hun bestaande netwerk 
van partners, zowel in België als in het buitenland, vullen we aan met ons Belgisch en buitenlands netwerk. Ook geven 
we expliciet de kans aan jongeren die al actief zijn binnen Tumult om hun horizon te verbreden. 

RESULTAAT 2.2 INTERNATIONAAL VRIJWILLIGERSWERK 

Uitgangssituatie:
• We rekenen op Europese middelen van Europese Commissie/JINT: short term European Solidarity Corps.
• Het traject en de begeleiding van de jongeren wordt mee ondersteund door een  gemengde groep van Tumult- en 

AFS-vrijwilligers.  
• Tumult brengt in deze doelstelling de jongeren waar zij verantwoordelijk voor is binnen het samenwerkingsver-

band met AFS ‘in rekening’. AFS doet dit voor haar jongeren. 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

2.2.1 Jaarlijks vinden er X overlegmomen-
ten plaats tussen de vrijwilligers van 
Tumult en AFS met het oog op het 
uittekenen van het omkaderingstraject 
voor de jongeren.

3 3 3 3 Verslag van 

de overlegmomenten

2.2.2 Tumult maakt het mogelijk dat X aantal 
jongeren in kwetsbare situatie (18-30j) 
voor een korte periode vrijwilligers-
werk doen in het buitenland. 

25 30 Aantal inschrijvingen

2.2.3 Tumult omkadert dit vrijwilligerswerk 
door middel van een intens traject op 
maat (voorbereiding en nawerking). 
Hiermee worden XX deelnemersuren 
gerealiseerd.

325 390 Aantal deelnemersuren
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2.3 Organisaties ondersteunen en sensibiliseren vanuit eigen praktijkervaring

OD 2.3

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

omgaan met emoties en behoeften

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

Als we een samenleving willen waar er echt plaats is voor alle kinderen en jongeren, is het belangrijk de vaardigheden te 
versterken die bijdragen tot ‘talent voor samen leven’. Het ondersteuningsaanbod van Tumult wil bijdragen aan dit ta-
lent bij begeleiders van kinderen en jongeren in de vrije tijd. Deze jongvolwassenen fungeren als rolmodel voor duizen-
den andere kinderen en jongeren, waardoor onze impact zich met een sneeuwbaleffect verder uitrolt. 

Sinds 2000 begeleidt Tumult vormingen in het jeugdwerk. Speelse en participatieve vormingen zijn ons handelsmerk. 
Tumult geeft vormingen over conflict voorkomen, omgaan met conflict en dialoog tussen culturen. Het vormingsaanbod 
is dynamisch en speelt in op de vragen en noden van jeugdwerkbegeleiders. Een tweejaarlijkse bevraging geeft input en 
richting voor ons bestaande aanbod én voor nieuwe vormingen. Zo blijven onze vormingen up-to-date en afgestemd op 
de doelgroep. Hoe we dit ondersteuningsaanbod inhoudelijk onderbouwen? Dat is terug te vinden onder OD 3.1.

Sinds 2018 begeleidt Tumult, naast eenmalige vormingen, ook vormingstrajecten. We gaan dan een langere periode aan 
de slag met eenzelfde groep. Zo creëren we een duurzamer effect, waarbij we theorie ook omzetten in praktijk. In de 
komende beleidsperiode wil Tumult nog meer lokale groepen versterken op deze manier.

Naast dit reguliere vormingsaanbod zet Tumult in op heel wat andere vormen van ondersteuning aan jeugdwerkers én 
jeugdwerkorganisaties. We organiseren de opleiding conflictbemiddeling en de opleiding tot aanspreekpunt integriteit 

(i.s.m. De Ambrassade en Pimento). Via een wedstrijd stimuleren we organisaties om werk te maken van een beleid te-
gen pesten en uitsluiting. Samen met Bizon vzw organiseren we een vormingsavond rond kwetsbare groepen, telkens in 
Brussel of een Vlaamse centrumstad, met specifieke promotie bij het stedelijk jeugdwerk van de bewuste stad. Via een 
adviesgesprek beantwoorden we vragen van organisaties. Organisaties die actief jonge nieuwkomers willen aantrekken 
door een startanimatorcursus op te zetten binnen hun werking, kunnen rekenen op ons. Tot slot experimenteren we 
verder met andere vormen om onze inhouden over te brengen: online, via internationale trajecten, via kleine publica-
ties of tools, ... Jaarlijks zorgen we voor een update van wereldspelers.be, de website met tips en tricks over werken met 
jonge nieuwkomers.

Doorheen ons ondersteuningsaanbod vormen de vormingsvrijwilligers van Tumult een onmisbare schakel. Met hun 
ervaring in de begeleiding van kinderen en jongeren en kunnen zich perfect inleven in de leefwereld van begeleiders bin-
nen het jeugdwerk. Die bagage, in combinatie met onze inhoudelijke expertise, zorgen voor kwaliteitsvolle begeleiding. 
Tumult bestendigt de expertise van de vormingsvrijwilligers door een aantal keer per jaar inhoudelijke bijeenkomsten 

en jaarlijks een vorming op hun maat aan te bieden. In de 2022-2025 organiseren we ook jaarlijks een uitwisselingsmo-

ment met de vormingsbegeleiders van Bizon vzw, zodat zij elkaar kunnen inspireren. 
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RESULTAAT 2.3 ONDERSTEUNINGSAANBOD

Uitgangssituatie:
• Tumult biedt ondersteuning rond haar thema’s aan andere jeugdwerkers/jeugdwerkorganisaties. 
• Het thematisch vormingsaanbod wordt continu aangevuld en vernieuwd.
• Tumult ontwikkelt trajectondersteuning op maat van lokale jeugdafdelingen. 
• De vormingen worden zoveel mogelijk door vrijwilligers begeleid. 
• De vormingsvrijwilligers worden extra versterkt in hun inhoudelijke expertise.

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

2.3.1 Jaarlijks organiseert Tumult XX vormin-
gen in het jeugdwerk met XX deelne-
mersuren.

65  
(1950)

65  
(1950)

70 
(2100)

70 
(2100) Deelnemerslijsten

2.3.2 Tumult organiseert trajectondersteu-
ning voor minstens XX deelnemersuren 
op maat van lokale jeugdverenigingen.

3 
trajecten 

(240)

3 
trajecten 

(240)

4 
trajecten 

(320)

5 
trajecten 

(400)
Deelnemerslijsten

2.3.3 Tumult neemt tweejaarlijks haar 
volledige vormingsaanbod onder de 
loep en verbreedt of verdiept  daarbij 
haar vormingen. In het jaar dat volgt 
begeleiden we minstens 4x de nieuwe/
aangepaste vorming.

(4x) 1 (4x) 1

Draaiboek van nieuwe of 
aangepaste vorming en 

rapportage van begeleiding

2.3.4 Tumult organiseert tweejaarlijks een 
bevraging in het jeugdwerk naar de 
noden en behoeften op het vlak van 
vorming rond onze thema’s. Minstens 
XX personen worden bevraagd.

150 150 Resultaten uit bevraging

2.3.5 Uiterlijk tegen 2025 organiseert de ver-
eniging 2 keer een opleiding conflict-
bemiddeling voor het jeugdwerk. Met 
deze opleiding worden telkens mini-
maal XX deelnemersuren gerealiseerd. 

100 100 Deelnemerslijsten

2.3.6 Jaarlijks beloont Tumult X jeugdwerk-
organisaties die werk maken van een 
straf beleid tegen pesten/uitsluiting.

3 3 3 3
Rapportage van de onder-
steunde verenigingen in 

het kader van de wedstrijd
2.3.7 X keer over de beleidsperiode orga-

niseert Tumult in samenwerking met 
Bizon een thematische vormingsavond 
rond jeugdwerk jongeren uit een maat-
schappelijk kwetsbare context. Hier-
mee worden – door Tumult en Bizon 
afzonderlijk – doorheen de beleidsperi-
ode XX deelnemersuren gerealiseerd.

4 

(240) Deelnemerslijsten

2.3.8 Tumult experimenteert met bijkomen-
de vormen van vorming (online of 
internationaal). 

X X
Rapportage van experi-

ment, geleerde lessen en 
verdere vervolgstappen

2.3.9 Tumult begeleidt doorheen de beleid-
speriode X organisaties of werkingen 
in het organiseren en begeleiden van 
een (start)animatorcursus voor nieuw-
komers.

3 organisaties
Verslag van de samenwer-
king en evaluatie van het 

resultaat
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2.3.10 Tumult biedt XX organisaties onder-
steuning  op maat n.a.v. concrete 
vragen over haar expertise (bv. advies-
gesprek, bezoek op Tumult-activitei-
ten....).

6-8 6-8 6-8 6-8 Verslag van 

het adviesgesprek

2.3.11 De website Wereldspelers.be wordt 
jaarlijks geüpdatet. Tumult publiceert 
jaarlijks XX nieuwe artikels of inspire-
rende praktijken om de website actueel 
te houden. 

2 2 2 2 Website zelf

2.3.12 Tumult maakt een publicatie rond één 
van haar vormingsinhouden. Deze 
wordt bij minstens XX personen ver-
spreid.

X 

(150)
X 

(150)

Afgewerkte publicatie en 
overzicht van verspreiding 

en bereik

2.3.13 Tumult organiseert jaarlijks minstens 
X inhoudelijke en X ontspannende 
bijeenkomsten voor haar vormingsvrij-
willigers, voor minstens 60 deelnemer-
suren.

4 
3 inh. 

4. onts.

4 
3 inh. 

4. onts.

4 
3 inh. 

4. onts.

4 
3 inh. 

4. onts.

Registratie van de ver-
schillende momenten en 

deelnemersuren

2.3.14 Tumult organiseert jaarlijks een “vor-
mingspool deluxe”, waarbij we samen 
met vormingsvrijwilligers van Bizon vzw 
uitwisseling rond vorming opzetten. 
Hiermee worden XX deelnemersuren 
gerealiseerd. 

24 24 24 24 Deelnemerslijsten van 
Tumult-vrijwilligers.

2.4 Bouwen aan een breed draagvlak tegen uitsluiting van kinderen en jongeren 

OD 2.4

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen omgaan met emoties en behoeften

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang een stem die wordt gehoord

‘Kinderen en jongeren kennen geen uitsluiting meer’ is onze ambitieuze, maar ook complexe uitdaging. Dat realiseren 
we niet alleen. Tumult wil samenwerkingsverbanden aangaan en haar netwerk verder uitbouwen om expertise te delen 
- het warm water vind je niet telkens opnieuw uit - en de stem van kinderen en jongeren te laten horen. 

Daarom nemen we deel aan onderzoeken, werken we samen met partnerorganisaties en dragen we de signalen die we 
opvangen actief uit in verschillende overlegplatformen en -structuren. We staan daarbij op de barricade voor kinderrech-
ten. We engageren ons in de verschillende overlegorganen en werkgroepen van de ‘bovenbouw’ zoals De Ambrassade, 
JINT en het Kenniscentrum Kinderrechten/Kinderrechtencoalitie. Maar ook in netwerkorganisaties zoals het Vlaams 
Netwerk Kies Kleur tegen Pesten18 en Kampnet. We blijven ook sterk betrokken op ontwikkelingen vanuit het voormalige 
No Hate-netwerk en verspreiden onze opgebouwde expertise hierrond in ons breder vertegenwoordigingswerk. 

Door een proactieve en uitnodigende houding aan te nemen bij ons vertegenwoordigingswerk, initiëren we samenwer-

18 Op deze manier spelen we in op volgende doelstelling van het JKP: TD 1.1 (voeren van een gericht integriteitsbeleid dat vertrekt vanuit kinderen en jongeren), OD 
1.1.1 (onderzoek met betrekking tot integriteit, vertrekkend vanuit de leefwereld van kinderen en jongeren), OD 1.1.2 (gecoördineerde aanpak met betrekking tot 
cyberpesten), OD 5.2.1 (bekampen online mechanismen die de fysieke, psychische en/of seksuele integriteit van kinderen en jongeren aantasten)
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kingsverbanden. Jaarlijks voeren we verkennende gesprekken met een aantal organisaties. Via effectieve samenwer-
kingsverbanden ondersteunt en versterkt Tumult het aanbod van partners vanuit haar eigen expertise en inbreng. Met 
Sporta vzw sluiten we een partnerschap rond omgaan met pesten. 

We verbinden ons en delen ook expertise met actoren buiten het jeugdwerk die werken rond Tumult-thema’s. Op die 
manier benaderen we kinderen en jongeren in hun “gehele zijn” en vervallen we niet in sectoraal perspectief. Jong zijn 
stopt immers niet wanneer je de schoolpoort uitloopt of het sportterrein opstapt. In deze cross-sectorale samenwerkin-

gen zien we kansen tot groei en ontwikkeling: we leren wederzijds om de eigen werking te versterken en uit te diepen. 
Hiervoor vragen we geen middelen aan de Afdeling Jeugd, we zoeken naar financiering op maat van het partnerschap. 
Ten slotte verspreidt Tumult gericht campagnes en publicaties van andere middenveldactoren, wanneer deze aansluiten 
bij haar maatschappelijke doelstellingen. 

We zijn ervan overtuigd dat we zowel binnen de jeugdsector als erbuiten mee de stem van kinderen en jongeren (en 
specifiek van jonge nieuwkomers) kunnen verzekeren. Door zelf actief verantwoordelijkheid op te nemen in de brede 
jeugdsector, geven we mee vorm aan een jeugdsector waarin er voor elk kind of elke jongere een plaats is.  

RESULTAAT 2.4 SAMENWERKING EN VERTEGENWOORDIGING

Uitgangssituatie:
• De jeugdwerkector is een goed georganiseerde sector die kan rekenen op bovenbouwstructuren als De Ambrassa-

de, JINT, Bataljong en Keki/Kinderrechtencoalitie 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

Tumult werkt samen 

2.4.1 Jaarlijks doet Tumult verkennende 
gesprekken met andere jeugdwerkor-
ganisaties om wederzijdse samenwer-
kingsopties af te toetsen. Hierbij wor-
den minstens XX organisaties bereikt.

4 4 4 4 Verslagen van 

de gesprekken

2.4.2 Tumult maakt deel uit van het Vlaams 
Netwerk Kies Kleur tegen Pesten en 
onderneemt jaarlijks minimaal 2 acties 
om deze werking te ondersteunen.

X 

(2)
X 

(2)
X 

(2)
X 

(2)

Verslag van bijeenkomsten 
en rapportering van de 

ondernomen acties

2.4.3 Tumult maakt in samenwerking met 
Kies Kleur tegen Pesten  werk van een 
afbouwstrategie met betrekking tot de 
rol van Tumult binnen KKTP. 

X Overeenkomst  

tussen Tumult en KKTP

2.4.4 Tumult engageert zich als trekker voor 
de deelwerkgroep ‘jeugdwerk’ in de 
schoot van het Vlaams Netwerk Kies 
Kleur tegen Pesten. Jaarlijks worden er 
minstens X bijeenkomsten opgezet.

1 1 2 2 Verslag van 

de bijeenkomsten

2.4.5  Tumult sluit een partnerschap met 
Sporta vzw waarbij Tumult Sporta ver-
sterkt in het omgaan met pesten. Deze 
samenwerking resulteert in zowel een 
opleiding voor monitoren als een jaar-
lijkse sensibiliseringscampagne, gericht 
naar alle deelnemers.

X X X X Overeenkomst tussen Tu-
mult en Sporta

2.4.6 Tumult participeert binnen het overleg 
voor vakantieorganisaties (Kampnet) 
en neemt extra engagementen op in de 
verdere uitbouw van dit netwerk.

X X X X Verslagen van 

de bijeenkomsten 
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2.4.7 Tumult verspreidt het aanbod van WAT 
WAT en onderneemt jaarlijks X acties 
om de uitbouw inhoudelijk te onder-
steunen. 

2 2 2 2 Rapportage van 

de ondernomen acties

Tumult vertegenwoordigt de stem van kinderen en jongeren 
2.4.8 Tumult neemt deel aan verschillende 

beleidswerkgroepen bij De Ambrassa-
de en haar ad hoc werkgroepen.

X X X X Aanwezigheidslijsten 

bij De Ambrassade

2.4.9 Minimaal X keer werkt Tumult mee aan 
een wetenschappelijk onderzoek rond 
haar thema’s.

2
Communicatie tussen 

wetenschappelijke instel-
ling en Tumult

2.4.10 We werken mee aan het alternatief 
rapport van de Rechten van het Kind 
van de Kinderrechtencoalitie (en/of 
andere kinderrechtenactoren).

X
Communicatie tussen 

Kinderrechtencoalitie en 
Tumult

2.4.11 Jaarlijks vertegenwoordigt Tumult 
minstens X keer de stem van kinderen 
en jongeren met een vluchtverhaal bij 
sectoroverleg.

3 3 3 3 Verslag van 

genomen acties

2.4.12 Jaarlijks brengt Tumult haar netwerk 
in kaart. We maken een overzicht van 
de diverse fora waar we al dan niet 
op aanwezig zijn en scannen die op  
een  aantal criteria om daarna onze 
personeelsinzet op strategische basis 
in te zetten. De vereniging brengt hier 
jaarlijks verslag over uit.

X X X X Overzichtslijst

2.4.13 Tumult maakt campagnes mee bekend 
en ondersteunt hen. Hiermee worden 
onrechtstreeks XX kinderen, jongeren 
en/of hun begeleiding bereikt. 

1500 1500 1500 1500 Cijfers sociale media, 
google analytics

2.5 Overal changemakers 

OD 2.5

BOUWSTENEN + SUBBOUWSTENEN

constructief omgaan met verschil gelijkwaardige houding

goed in hun vel + positieve identiteitsbeleving volwaardige plek en kansen

STRATEGIEËN

ontmoeting faciliteren

expertise uitbouwen

changemaking empathie omgaan met conflict

omgaan met emoties en behoeften

inzicht en respect voor bestaan van andere referentiekaders

gelijkwaardige toegang

hun talenten (h)(er)kennen en ontwikkelen

positief zelfbeeld en sterker staan opgroeien in veilige context

een stem die wordt gehoord

Iedereen die met Tumult in aanraking komt, is een potentiële changemaker. Of het nu op onze vormingen, kampen, 
inleefreizen, ... gebeurt, al onze deelnemers dragen bij aan ons doel: kinderen en jongeren ervaren geen uitsluiting meer. 
Door meer bewustzijn van zichzelf en door bredere zichtbaarheid van changemakers, willen we hun impact vergroten.

Om het bewustzijn van onze eigen changemakers te vergroten, zetten we in op twee sporen. Het eerste spoor wil heel 
direct sensibiliseren. Snel na de activiteit dagen we onze deelnemers en/of vrijwilligers uit om te reflecteren over wat 
ze ontdekten tijdens de activiteit en om daar actief mee aan de slag te gaan. Dat willen we uitrollen in iedere deelwer-
king van Tumult. Via een vrijwilligersbevraging brengen we daarnaast tweejaarlijks het talent voor samen leven (de 
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vaardigheden en attitudes) bij onze vrijwilligers in kaart. Op een vormingsdag voor alle Tumult-vrijwilligers, over het 
voorkomen van uitsluiting bij kinderen en jongeren, maken we vrijwilligers nog meer vertrouwd met het doel van hun 
Tumult en hun rol als potentiële changemaker. Spoor twee is subtieler. Door regelmatig verhalen over onze eigen chan-

gemakers te brengen, gaan we onze jongeren inspireren om zichzelf als changemaker te zien en daarnaar te handelen. 
We kiezen heel bewust voor ‘peers’ als hoofdpersonage en benoemen hen in de verhalen én op onze website expliciet 
als changemakers. 

Door onze verhalen te creëren met een breed jongerenpubliek voor ogen en door ze breed te verspreiden, o.a. via soci-
ale media, inspireren we verder dan de eigen omgeving én - mooi meegenomen - werven we op een authentieke manier 
voor Tumult en haar missie. Maar we willen niet blind zijn voor wat anderen doen. Om nog een breder scala aan chan-
gemakers met talent voor samen leven voor te schotelen, zetten we naast eigen deelnemers en vrijwilligers ook externe 
changemakers in de kijker. Jongeren en de samenleving verdienen positieve verhalen die ideeën en attitudes aanreiken 
voor een samenleving waar iedereen thuis is. Waar dat mogelijk is, koppelen we er een concrete call-to-action aan.

In de eerste periode van de beleidsnota vertrekken we van een storyhackaton (een brainstormmarathon) met vrijwil-
ligers om verhalen te selecteren. In een volgende fase proberen we de verhalen ook te co-creëren met vrijwilligers en 
verkennen we de mogelijkheden rond samenwerking.19  We gaan resoluut voor de digitale verspreiding, waarbij beeld 
(en bij voorkeur video) een belangrijke rol moeten spelen. Maar, we mikken niet enkel op online bereik: tweejaarlijks 

zetten we samen met Globelink een offline event om jonge changemakers voor te stellen aan andere jongeren.

RESULTAAT 2.5 CHANGEMAKERS

Uitgangssituatie:
• Onze vrijwilligers tonen heel wat inzet in de samenleving, zowel in hun nabije omgeving als ruimer.  

Ze zijn zich echter niet altijd bewust van het belang daarvan.  
• Positieve verhalen werken inspirerend en stimulerend naar andere jongeren toe. 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

2.5.1 Iedere deelwerking daagt haar deel-
nemers en vrijwilligers uit om op korte 
termijn changemaker te zijn in de 
samenleving. In 2024 evalueren we dit. 

X X X X Overzicht van 

de uitdagingen

2.5.2 Tumult organiseert een vrijwilligers-
bevraging waarbij we het talent voor 
samen leven bij ons vrijwilligers in 
kaart brengen. Hieraan nemen XX vrij-
willigers deel

75 75 Resultaten van  
de vrijwilligersbevraging

2.5.3 Tweejaarlijks organiseren we een vor-
mingsdag voor alle Tumult-vrijwilligers 
over het voorkomen van uitsluiting bij 
kinderen en jongeren. Hiermee worden 
minimaal XX deelnemersuren gereali-
seerd.

30 40 Deelnemerslijst

2.5.4 Tumult betrekt haar vrijwilligers in 
het creëren van sterke changemaker-
verhalen. Er wordt een storyhackaton 
georganiseerd om input van de vrijwilli-
gers te verzamelen. Hieraan nemen XX 
deelnemers deel die samen XX deelne-
mersuren realiseren

5 

(10)
5 

(10)
5 

(10)
5 

(10) Deelnemerslijst

19 Op deze manier spelen we in op volgende doelstellingen van het JKP: TD 3.1 (erkennen, versterken en stimuleren van maatschappelijke inzet van kinderen en jonge-

ren op vrijwillige basis ), OD 5.1.2, actie 2 (kinderen en jongeren stimuleren als maker van bottom-up geïnspireerde online vrijetijdsactiviteiten)
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2.5.5 Vanaf 2024 wordt er gestreefd naar 
een cocreatie bij het opstellen van 
changemakersverhalen. Jaarlijks reali-
seren we zo minimaak XX verhalen.

3 3
Rapportage van welke 

verhalen door jongeren 
werden gemaakt

2.5.6 Jaarlijks maakt en verspreidt Tumult X 
verhalen van interne changemakers. 
Hiermee worden jaarlijks XX personen 
bereikt

4 

(6000)
5 

(7000)
6 

(8000)
6 

(8000)
Verhalen + cijfers sociale 
media, google analytics

2.5.7 Jaarlijks maakt en verspreidt Tumult X 
verhalen van externe changemakers. 
Hiermee worden jaarlijks XX personen 
bereikt

2 

(3000)
2 

(3000)
2 

(3000)
2 

(3000)
Verhalen + cijfers sociale 
media, google analytics

2.5.8 Tweejaarlijks zetten we X good prac-
tices van jongeren in de kijker op een 
event i.s.m. Globelink.  

4 4 Overzicht van de 

programmatie

Strategische doelstelling 3:  

Tumult onderbouwt haar werking op een kwaliteitsvolle, impactgerichte manier

3.1 Verankering van kennis en expertise binnen onze werking 
Om anderen rond onze thema’s te versterken, moeten we kunnen terugvallen op heel wat inhoudelijke bagage. Onze 
voornaamste bron om expertise op te bouwen zijn kinderen en jongeren zelf. Tumult ontwikkelt heel wat inzichten op 
basis van haar eigen praktijkervaring. Nu leggen we echter nog te weinig de link naar ons eigen ondersteuningsaanbod. 
We willen daarom op zoek gaan naar manieren waarop we na elke praktijkervaring onze inzichten systematisch kunnen 
verzamelen en vertalen naar ons ondersteuningsaanbod. Om hier een antwoord op te bieden, zoomen we via interne 

intervisiemomenten in op een concreet thema (bv. pesten). Daarnaast lopen we als organisatie een verder traject over 
het omzetten van praktijk naar kennis via externe inspiratie en vorming.

Naast de kennis die we opbouwen uit onze eigen praktijken, voeden we onszelf als organisatie ook steeds via (internatio-
nale) vormingen, publicaties en inzichten uit het brede sociaal-culturele veld. De inzichten die we daarbij opdoen, willen 
we beter ïmplementeren binnen de hele werking. Tumult legt daarom in de komende beleidsperiode meer de link tussen 
extern verworven kennis en eigen praktijken door middel van experimenten. De praktijkervaring die hier dan uit volgt, 
kan dan weer dienen als basis voor ons eigen ondersteuningsaanbod. 

Door ons actief te verdiepen in onze thema’s, ontstaat er een continue instroom van nieuwe inzichten. Om deze hoeveel-
heid aan informatie toegankelijk en overzichtelijk te houden, werken we interne kennisdossiers rond onze kernthema’s 
uit en updaten deze op regelmatige basis. We dagen onszelf ook uit om met de kennis die we hebben en opbouwen 
geregeld naar buiten te komen en onze expertise toe te passen op actuele gebeurtenissen in de samenleving. 

We ontvangen als Tumult ook vaak vragen over onze thema’s: van organisaties, lokale besturen, scholen, studenten, … 
Door deze vragen te registreren, krijgen we meer zicht op wat er leeft binnen onze thema’s en de reden waarom men 
een beroep op ons doet. Deze analyse helpt om onze werking te verfijnen en maatschappelijke noden te beantwoorden. 

RESULTAAT 3.1 KENNISMANAGEMENT

Uitgangssituatie:
• Tumult staat bij andere actoren bekend als thematische organisatie.
• Tumult bouwt haar werking practice-based uit: praktijkervaring en kennisopbouw zijn nauw verweven.  
• Tumult besteedt aandacht voor het verduurzamen van inzichten in haar eigen werking. 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?
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3.1.1 Tumult organiseert jaarlijks X-aantal 
intervisiemomenten voor de beroeps-
krachten rond een specifiek thema.

2 2 2 2 Overzicht van de intervisie-
momenten

3.1.2 Tumult doorloopt een inspiratie en 
ondersteuningstraject omtrent het 
omzetten van praktijk naar een meer 
theoretisch ondersteuningsaanbod. 

X
Aantal instrumenten die 
helpen om praktijk naar 

kennis te vertalen

3.1.3 Tumult past jaarlijks X-aantal keer een 
extern verworven inzicht in haar eigen 
deelwerkingen toe. Ze heeft hierbij 
aandacht voor de diversiteit van haar 
deelwerkingen.

1 1 2 2
Overzicht van verworven 
inzichten, gekoppeld aan 

de praktijkactie

3.1.4 Tumult ontwikkelt – op basis van haar 
eigen ervaring en externe input – ken-
nisdossiers omtrent haar kernthema’s.

X Interne dossiers

3.1.5 Tumult update jaarlijks de kennisdos-
siers naargelang nieuwe inzichten en 
evoluties.

X X X Interne dossiers

3.1.6 Tumult activeert haar inhoudelijke 
experts om minstens XX keer per jaar 
onze vormingsinhouden/expertise toe 
te passen op een actuele gebeurtenis.

6 6 6 6
Overzicht van de artikels, 
podcasts, interviews, …

3.1.7 Tumult analyseert de binnengelopen 
vragen en stelt hierover tweejaarlijks 
een rapport op, namelijk in 2023 en in 
2025.

X X Rapport

3.2 Een traject om onze maatschappelijke relevantie en impact te meten

Onze werking is gericht op een maatschappelijk probleem: uitsluiting bij kinderen en jongeren tegengaan. Door te wer-
ken rond thema’s als diversiteit, omgaan met conflict en participatie bieden we mee een antwoord op die maatschap-
pelijke uitdaging. Elke aanpak roept echter de vraag op: hoe weten we dat onze aanpak werkt? Hoe schatten we bij het 
uitdenken van projecten vooraf de effecten in? Hoe tonen we de waarde van ons aanbod aan? Daarom zetten we in op 
het beter in kaart brengen van onze impact. Meer inzicht leidt tot een effectievere organisatie en meer gerichte en on-
derbouwde keuzes voor onze werking. Het zal ook helpen om vrijwilligers en de organisatie diepgaander te waarderen. 

De veranderingsstrategie die we in het kader van deze nota ontwikkelden, is hier een eerste stap in en stelt onze 

maatschappelijke uitdaging op scherp. Maar om de impactgerichte logica binnen onze werking echt te implementeren, 
moeten er nog verdere stappen gezet worden. Een grondigere analyse van de manieren waarop verschillende stakehol-

ders en partners uit ons netwerk uitsluiting bij kinderen en jongeren zien en ervaren, zal als nulmeting worden ingezet 
om latere analyses aan af te toetsen.20 Dat stelt ons in staat beter op de bestaande noden in te spelen en - indien nodig 
- bijkomende projecten uit te denken. Maar we willen ook al aan de slag met wat er al ligt binnen de eigen organisatie. 
We onderzoeken dieper hoe elke deelwerking zich verhoudt tot de globale veranderingsstrategie. 

De shift naar een impactgerichte organisatie, met een fris en helder doel, is een nieuwe wind binnen de organisatie. Een 
proces dat we opgestart hebben, maar waar we nog niet klaar mee zijn. We gaan daarom op zoek naar externe onder-
steuning met betrekking tot monitoring en evaluatie van onze impact. Op basis van monitoring kunnen we als organi-
satie kritisch kijken naar onszelf en verbeteracties formuleren. We vinden het ook belangrijk stil te staan bij de effecten 

die deze nieuwe manier van werken met zich meebrengt: wat betekent deze shift voor de tijdsverdeling binnen de taken 

van een werknemer? Heeft deze manier van werken gevolgen voor het engagement van vrijwilligers of de ervaring van 

20 Op deze manier spelen we in op volgende doelstellingen van het JKP:  OD 1.1.1 (onderzoek op het vlak van integriteit, vertrekkend vanuit de leefwereld van kinde-

ren en jongeren)
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deelnemers? Hoe gaan vrijwilligers en deelnemers om met potentiële veranderingen door dit nieuwe perspectief? 

Onze veranderingsstrategie en haar impactgerichte logica krijgt een plek in onze communicatiestrategie. En als sluitstuk 
van het hele proces rond impactgericht werken, neemt Tumult haar missie en visie opnieuw onder de loep. We toetsen 
de huidige missie en visie af aan het impactgerichte perspectief en verankeren de nieuwe inzichten. 

RESULTAAT 3.2 TRAJECT ROND IMPACTGERICHT WERKEN

Uitgangssituatie:
• Om het ingezette traject rond meer impactgericht werken kwalitatief verder te doorlopen, doen we beroep op 

externe expertise.  
• We nemen voldoende tijd om dit proces te doorlopen met het oog op het bewaken van de gedragenheid binnen 

de organisatie.

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

3.2.1 Tumult houdt tweejaarlijks een stake-
holdersbevraging (gericht op organisa-
ties) specifiek rond uitsluiting bij kinde-
ren en jongeren binnen hun werking. 

X X Resultaten van 

de bevraging

3.2.2 Tumult legt jaarlijks de werkingsproces-
sen van 1 deelwerking/project bloot en 
evalueert deze.

X X X X Rapportage van 

de deelwerking

3.2.3 Tumult onderzoekt de mogelijkheden 
om een gesystematiseerde impactme-
ting in haar werking te implementeren. 
Op basis hiervan maken we verdere 
keuzes rond het monitoren en evalue-
ren van onze impact.

X
Instrument voor  

impactmeting binnen de 
organisatie

3.2.4 Op basis van de gemonitorde impact, 
stelt Tumult een kritisch zelfrapport op. X Effectieve rapport

3.2.5 Tumult onderneemt 2 verbeteracties in 
haar werking . 2 Rapportage van 

ondernomen acties
3.2.6 Tumult monitort de gevolgen van het 

impactgericht werken op takenpakket 
en beleving bij werknemers en vrijwil-
ligers.

X
Resultaten van 

bevraging bij werknemers 

en vrijwilligers

3.2.7 Tumult vertaalt de veranderingsstrate-
gie ook naar onze communicatiestra-
tegie met als doel de organisatie als 
een coherent geheel naar buiten te 
brengen.

X Vernieuwde 

communicatiestrategie

3.2.8 Tumult neemt de huidige missie en 
visie onder de loep en verankert de 
nieuwe inzichten uit de impactgerichte 
focus.

X (mogelijk) een vernieuwde 

missie en visie

3.3 Een zakelijk gezonde organisatie, met oog voor haar medewerkers

In alles wat Tumult doet, willen we het verschil maken en streven we naar kwaliteit. Maar een huis is maar zo sterk als 
zijn fundering. Om een kwaliteitsvol aanbod uit te bouwen, hebben we dus ook een sterke en kwaliteitsvolle organisatie 
nodig. We beheren onze organisatie verder als een ‘goede huisvader’ maar besteden de komende beleidsperiode ook 
de nodige aandacht aan de verdere uitbouw van Tumult als een organisatie met een efficiënte en kwalitatieve werking. 
Onder meer via het Pulse-transitienetwerk willen we daarbij ook oog hebben voor het aspect duurzaamheid. 
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De voorbije jaren werd er in toenemende mate ingezet op het uitbouwen van de werking op projectmatige basis. De 
groei die we als organisatie hierdoor maakten, zorgt er echter voor dat onze oude manier van leren en werken niet meer 
tegemoet komt aan de manier waarop we als organisatie gegroeid zijn. Daarom lopen we een traject rond onze interne 

organisatiestructuur wat moet leiden tot onder meer een vernieuwing van het organigram van de organisatie. Maar 
de groei van de organisatie brengt ook praktische uitdagingen met zich mee. De kantoorruimte waar Tumult momenteel 
gevestigd is, voldoet niet meer aan de noden van de organisatie. We maken daarom werk van een infrastructuurplan op 
maat van de verdere groei van de organisatie.

De meer projectmatige manier van werken zorgt ook voor uitdagingen op personeelsvlak. Tumult heeft een vrij stabiel 
personeelsverloop bij haar stafmedewerkers, maar tijdelijke projectmedewerkers komen en gaan. Door de sterke thema-
tische focus van Tumult, vraagt dit telkens een hele investering om de nieuwe personeelsleden ook helemaal inhoudelijk 
mee te krijgen in onze werking. Daarom voegen we een thematische brochure met de belangrijkste inhoudelijke inzich-

ten toe aan het onthaaltraject voor nieuwe medewerkers. 

Binnen ons medewerkersbeleid hebben we aandacht voor feedback, coaching en groeikansen. We zetten in op per-
soonlijke groei van onze professionele medewerkers via vorming en teamcrafting. Hierdoor kan iedereen zoveel mogelijk 
zijn sterktes inzetten en maken we ruimte voor initiatief en groei. Op dit moment is de medewerkersploeg van Tumult 
weinig representatief voor haar achterban, ondanks extra aandacht voor etnisch-culturele diversiteit bij aanwerving. 
Daarom liepen we vanaf juli 2020 een piloottraject waarbij we een jonge Syrische vrouw op de werkvloer opleiden tot 
jeugdwerker. Dat traject zetten we verder en in de loop van de volgende beleidsperiode ondernemen we minimaal 2 

acties om een nieuwkomer via een artikel 60 statuut of een leerwerknemer aan te nemen. We trekken leerlessen uit 
deze ervaringen en kijken kritisch naar onze functieprofielen waarbij we zoeken naar een goede afstemming op maat van 
potentiële werknemers. 

Tumult wil zo goed mogelijk haar missie realiseren, maar we beseffen ook dat middelen - in tegenstelling tot dromen - 
niet onuitputtelijk zijn. Op dit moment zijn we erg afhankelijk van één bepaalde subsidiegever, al zijn de inkomsten de 
laatste jaren – omwille van de meer projectmatige werking – wel iets meer gediversifieerd. We brengen de belangrijkste 
geldstromen beter in kaart waarbij we vervolgens gericht een aantal alternatieve bronnen van financiering onderzoe-
ken. Daarnaast blijven we een financieel beleid uittekenen op basis van een aantal financiële knipperlichten: verhou-
dingen op basis waarvan we dit beleid vormgeven en bijsturen (zoals bijvoorbeeld de verhouding eigen middelen vs. 
subsidies, of personeelskosten vs. werkingskosten).We denken daarbij ook na over een plan om gerichter met reserveop-
bouw om te gaan.   

Tot slot bouwen we ook onze communicatie verder uit zodat de impact die we nastreven en de activiteiten die we op-
zetten ook voor de buitenwereld zichtbaar zijn. Vanuit dat idee vernieuwen we onze website (aangepast aan de veran-
deringsstrategie) en werken we een communicatiekit uit die het geheel van onze communicatie meer stroomlijnt. We 
denken hierbij bijvoorbeeld aan vaste hashtags, grafische templates of vaste tekstrichtlijnen. We ontwikkelen presen-

taties of video’s op maat van jongeren, hun ouders, nieuwkomers, … die een duidelijke voorstelling van onze werking 

geven. We denken daarbij per deelwerking ook na over de bijhorende communicatiestrategie en ontwikkelen telkens 
een tijdslijn met jaarlijkse communicatielijnen. Maar, Tumult kan haar doelstellingen enkel bereiken als ze ook effectief 
voldoende kinderen, jongeren en hun begeleiders bereikt. Daarom hebben we tot slot ook de nodige aandacht voor de 
promotie van onze werking. Dit zowel in online als in offline contexten. 

RESULTAAT 3.3 DAGELIJKSE WERKING

Uitgangssituatie:
• Tumult beheert haar organisatie als een goede huisvader. Dit veronderstelt dat een aantal zaken een continue wer-

king kennen. We denken hierbij aan financieel beheer, personeels- en communicatiebeleid.  
• Alle overheadkosten die verbonden zijn aan het beheren van een organisatie - met uitzondering van de promotie-, 

druk- en verzekeringskosten die toe te wijzen zijn aan een specifiek project - worden in deze OD verrekend.  
• Voor het begeleiden van trajecten rond organisatieontwikkeling laten we ons begeleiden door externe experten. 

We gaan hiervoor op zoek naar bijkomende financiering. 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?
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Medewerkersbeleid

3.3.1 Tumult doet een grondige doorlichting 
van haar bestuursorganen en stelt op 
basis hiervan verbeteracties op.

X Overzicht van 

verbeteracties

3.3.2 Tumult loopt een intern traject rond 
organisatieontwikkeling. Dit leidt tot 
een nieuw organigram. 

X Uitgeschreven 

en gelay-out organigram

3.3.3 Tumult ontwikkelt een onthaalbrochu-
re voor nieuwe medewerkers.  X Uitgeschreven 

onthaalbrochure
3.3.4 Elk personeelslid krijgt de kans jaarlijks 

minstens XXu vorming te volgen. 15 15 15 15 Rapportering van inhouden 
en dagen per medewerker

3.3.5 Jaarlijks wordt met elke medewerker 
een feedbackgesprek gehouden. Hier-
bij gaat er aandacht naar het functio-
neren, welbevinden en loopbaanper-
spectief.

X X X X
Verslagen door  

coordinator 

én medewerker

3.3.6  Jaarlijks wordt de verdeling van de 
takenpaketten gezamenlijk besproken 
en afgestemd.

X X X X Verslag van vergadering

3.3.7 Doorheen de beleidsperiode stelt Tu-
mult minimaal X werknemer tewerk via 
een artikel 60 statuut en/of leerwerk-
nemercontract

2 Overeenkomst met de 
werknemers

3.3.8 De functieprofielen van de medewer-
kers worden kritisch tegen het licht 
gehouden. 

X Herwerkte 

functieprofielen 

Zakelijk beleid

3.3.9 Tumult werkt een infrastructuurplan 
uit dat minstens 10 jaar vooruit kijkt. X Uitgeschreven 

infrastructuurplan 
3.3.10 Tumult maakt een financieringsmatrix 

op waarbij de huidige en potentiële 
geldstromen in kaart worden gebracht.

X Beknopt overzicht 
van de geldstromen

3.3.11 Tumult onderzoekt de mogelijkheid 
om giften aan haar organisatie fiscaal 
aftrekbaar te maken.

X Rapport over opties

3.3.12 Tumult update haar financieel beleid 
met bijzondere aandacht voor een 
aantal financiële knipperlichten waarin 
ze bepaalt hoe een gezond financieel 
bestuur er uit ziet.

X Jaarlijks overzicht 
van de knipperlichten

3.3.13 Tumult werkt een bestedingsplan uit 
voor haar opgebouwde reserves. X Bestedingsplan

3.3.14 Tumult streeft tegen het einde van de 
subsidieperiode een vermindering van 
haar subsidieafhankelijkheid na.

X Op basis van 

financiële verslagen

Communicatiebeleid
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3.3.15 Tumult komt met een gebruiksvriende-
lijke en mobile-friendly nieuwe website 
die de verscherpte inhoudelijke keuzes 
(veranderingsstrategie) van Tumult 
goed weergeeft.

X website zelf

3.3.16 Tumult maakt een communicatiekit 
die vormelijk en inhoudelijk houvast 
biedt bij het zichtbaar maken van ons 
aanbod.

X communicatiekit zelf

3.3.17 Tumult creëert bruikbare en uniforme 
presentaties voor haar werking en 
deelwerkingen waarbij jaarlijks een 
andere communicatiedoelgroep voor 
ogen wordt gehouden. 

X X X X Voorstellingsmaterialen

3.3.18 Tumult zorgt voor een uitgeschreven 
communicatietijdlijn per werking/acti-
viteit en voorziet deze jaarlijks van een 
update. Jaarlijks komt bij de ontwikke-
ling een andere deelwerking aan bod.

X X X X Tijdslijn per project

3.3.19 Om onze impact te bereiken bij kinde-
ren, jongeren en begeleiders, zetten 
we in op online en offline promotie 
van onze activiteiten. Hiermee worden 
jaarlijks XX kinderen/jongeren en XX 
begeleiders bereikt. 

5.000 

10.000
5.000 

10.000
5.000 

10.000
5.000 

10.000
Cijfers van social media, 

google analytics, ...

3.3.20 Tumult staat jaarlijks minstens op XX 
beurzen/infomarkten. 3 3 4 4 Overzicht van de acties

3.4 Een waarderend vrijwilligersbeleid op basis van inspraak en gedragenheid

De afgelopen jaren werden er verschillende stappen gezet in kader van het vrijwilligersbeleid. We baseren ons op Vrij-
willigerswerk Werkt en onderscheiden deze onderdelen in ons beleid: visie, rekruteren, onthaal, coaching en oriëntering, 
evalueren en exit. Binnen die domeinen zetten we de komende beleidsperiode in op acties voor een nog krachtiger, 
waarderend vrijwilligersbeleid. 

Vrijwilligers nemen heel wat verantwoordelijkheden op: ze begeleiden van A tot Z een kamp met kinderen, een inleefreis 
of cursus met jongeren, ze begeleiden een vorming voor externen, gaan langs bij een gezin in kader van een toeleiding, 
… We willen deze grote engagementen, maar ook kleine dingen waarderen, focussen op het positieve en vertrouwen 
op de talenten van vrijwilligers. We bewaken hun motivatie en creëren een context waarin een vrijwilliger op diens 
best is. We vinden het belangrijk om hen de impact van hun inzet te tonen en deze te waarderen door er bijvoorbeeld 
een artikel over te schrijven in ons vrijwilligersmagazine, of door hen in de bloemetjes te zetten tijdens de week van 
de vrijwilliger, talent in de spotlight te zetten,… We besteden ook de nodige aandacht aan coaching en vorming 21. We 
gaan op zoek naar manieren om het groeiproces van vrijwilligers in talenten en competenties beter te ondersteunen en 
in te bedden in onze organisatie. We hebben hierbij bijzondere aandacht voor de doorstroom van vrijwilligers met een 
kwetsbare achtergrond.

We streven ernaar dat vrijwilligers zich verbonden voelen, zowel met elkaar als met onze organisatie of het doel van de 
activiteit. We willen dat vrijwilligers meer op de hoogte zijn van de algemene werking van Tumult. Vooral nieuwe vrij-
willigers en de vrijwilligers met een maatschappelijke kwetsbare achtergrond, hebben vaak niet echt veel zicht op wat 
Tumult als organisatie doet en hoe de organisatiestructuur in elkaar zit. Daarom willen we in deze beleidsnota opnieuw 

21 Op deze manier spelen we in op volgende doelstellingen van het JKP:  OD 3.2.2, actie 1 ( zoeken naar methodieken die talenten en competenties gelinkt aan en-

gagement identificeren, ontwikkelen en erkennen)
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inzetten op duiding bij onze verschillende deelwerkingen en de toegankelijkheid van deze duiding, zodat alle vrijwilli-
gers hun opties binnen Tumult kennen en zo hun eigen vrijwilligerscarrière vorm kunnen geven. Vorige beleidsperiode 
werden al verschillende producten en acties gemaakt, maar door onze snel veranderende en projectmatige werking is 
het noodzakelijk om te blijven vernieuwen. Deze beleidsperiode maken we daarom werk van de vernieuwing van onze 
landingspagina voor vrijwilligers.  Op die manier kunnen vrijwilligers op één centrale plaats alle info vinden. Daarnaast 
brengen we op regelmatige basis een vrijwilligersmagazine uit, om verbondenheid en waardering te stimuleren en de 
vrijwilligers op de hoogte te houden van elkaars verwezenlijkingen en van de verschillende deelwerkingen.

Vrijwilliger zijn bij Tumult is meer dan enkel het uitvoeren van taken; we willen actief luisteren naar de vrijwilligers en 
op zoek gaan naar inspraak. Zo maken de vrijwilligers mee Tumult. We laten hen kritisch en constructief meedenken 
over de gehele werking. Tumult heeft al een traditie van participatie en gedragenheid van vrijwilligers, daar bouwen 
we op verder. Dat houdt ook een spanningsveld in, niet alle vrijwilligers willen namelijk dat eigenaarschap en ook dat is 
oké. Deelnemen is voor iedereen; deelhebben mag, maar moet niet. We willen met andere woorden streven naar een 
eigenaarschap op maat.  Als organisatie zetten we in op laagdrempelige manieren om inspraak te hebben. Zo moeten de 
vrijwilligers niet altijd naar ons komen, maar gaan wij ook naar de vrijwilligers. In 2020 experimenteerden we met een 
‘Tumult on Tour’ waarbij we in verschillende steden input vroegen aan vrijwilligers voor deze beleidsnota. Dat bleek een 
succesformule die we dus ook willen behouden om doorheen deze beleidsperiode inspraak aan vrijwilligers te geven. 

RESULTAAT 3.4 VRIJWILLIGERSBELEID

Uitgangssituatie:
• Vrijwilligersondersteuning is een breed gedragen verantwoordelijkheid. Elke medewerker (professioneel dan wel 

vrijwillig) werkt talentgericht. Vrijwilligers ondersteunen mee vrijwilligers.  
• Tumult faciliteert en stimuleert inspraak van vrijwilligers 
• Vrijwilligers voelen zich verbonden met elkaar en met de organisatie.  
• Vrijwilligers voelen zich gewaardeerd. 
• Tumult onderhoudt haar vrijwilligersbeleid en zet er acties voor op. 

Acties 2022 2023 2024 2025 Hoe gaan we dat meten?

Algemeen vrijwilligersbeleid 
3.4.1 Tumult voert een waarderend en 

talentgericht vrijwilligersbeleid waar-
bij jaarlijks op minstens X domein een 
verbeteractie ondernomen wordt.

1 1 1 1
Rapportage van de geno-

men actie

3.4.2 Tumult maakt werk van een landings-
pagina op de website voor vrijwilligers 
en voorziet in een jaarlijkse update.

X (X) (X) (X) Pagina op de website

3.4.3 Tumult verspreidt X keer per jaar een 
vrijwilligersmagazine om vrijwilligers 
meer op de hoogte te brengen van wat 
er allemaal gebeurde bij de verschillen-
de werkingen. 

3 3 3 3
Het 

vrijwilligersmagazine 

zelf

Aandacht voor waardering 
3.4.4 Jaarlijks zetten we onze vrijwilligers in 

de bloemetjes tijdens de Week van de 
Vrijwilliger.

X X X X Rapportage van 

de genomen actie

3.4.5 Tweemaandelijks zetten we een vrijwil-
liger in de kijker. 6 6 6 6

Rapportage: vrijwilligers + 
uitgevoerde acties. 

3.4.6 Iedere deelwerking krijgt een aantrek-
kelijk overzicht van welke impact ze 
gerealiseerd hebben.  

X X X X Rapportage van 

de genomen actie

Coachen van vrijwilligers 
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3.4.7 Tumult maakt werk van een overkoe-
pelende visie op coaching van haar 
vrijwilligers. 

X Interne visienota

3.4.8 X vrijwilligers met een maatschappelijk 
kwetsbare achtergrond nemen meer 
verantwoordelijkheid op. 

6 6

Rapportage: initialen met 
engagementen vorig jaar en 

engagementen dit jaar 
Eigenaarschap en inspraak 

3.4.9 Tumult realiseert blijvende vertegen-
woordiging van alle deelwerkingen in 
de Algemene vergadering met door-
stroming naar het bestuur. 

X X X X Overzicht van 

de samenstelling

3.4.10 Tumult organiseert éénmaal per jaar 
een ‘Tumult on Tour’ in minstens 2 ste-
den om vrijwilligers inspraak te geven 
in de algemene werking. 

2 2 2 2 Deelnemerslijst
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OVERZICHT VAN SAMENWERKINGEN 
Om haar doelstellingen te verwezenlijken en haar impact te vergroten, werkt Tumult samen met heel wat andere or-
ganisaties en netwerken. De ontmoeting met die organisaties is niet alleen waardevol voor de gezamenlijke doelen en 
resultaten, maar is ook waardevol voor de interne werking van Tumult. Het dwingt ons om kritisch stil te staan bij onze 
interne processen en manieren van werken en het biedt daardoor kansen om de eigen werking te verbeteren. De voor-
bije jaren investeerden we sterk in samenwerkingsverbanden en netwerkopbouw. Op dat elan gaan we graag verder.  

Tijdens dit beleidsnotaproces ging er daarom ook aandacht naar potentiële samenwerkingsverbanden. We bekeken met 
verschillende organisaties hoe we elkaar wederzijds kunnen vinden en versterken. Er werden verkennende gesprekken 
gevoerd met o.a. Groep Intro, Pin vzw, Sporta, De Aanstokerij, Bizon, AFS, Pimento, Stampmedia, Lejo, Awel, Vluchtelin-
genwerk Vlaanderen, de leden van Kampnet en de leden van Kies Kleur tegen Pesten.  

Dit resulteert in volgende samenwerkingsverbanden binnen de beleidsperiode 2022-2025:

UNOY - Mediawijs -

Vluchtelingenwerk Vlaanderen * -

Toerisme Vlaanderen - 

Agentschap Integratie en Inburgering

Kies Kleur tegen PestenDe Ambrassade - Kampnet

Diverse partners

in het buitenland

Groep Intro * - Globelink -
Pimento - De Ambrassade -

Bizon * - Lejo * - Stampmedia

AFS * - Sporta * PIN vzw

informatie uitwisselen

gezamenlijke meningsvorming

afgestemde activiteiten

structurele samenwerking

buiten het jeugdwerkbinnen het jeugdwerk

1. Informatie uitwisselen 

• UNOY: uitwisselen over internationale tendenzen rond vredesopbouw en -educatie, in brede zin
• Mediawijs: uitwisselen over thema’s als cyberpesten, haatspraak, … 
• Vluchtelingenwerk Vlaanderen: signaleren van knelpunten en noden vanuit Project Ananas 
• Agentschap Inburgering en Integratie: Tumult als stakeholder en vertegenwoordiger van de stem van kinderen en 

jongeren in de vrije tijd 
• Toerisme Vlaanderen: actieve inbreng bij de werkgroepen m.b.t. sociaal toerisme van Toerisme Vlaanderen  

2. Gezamenlijke meningsvorming  

• De Ambrassade: actieve bijdrage aan de kerngroep van de commissie jeugdwerk, verschillende werkgroepen, …  
• Kampnet: Tumult als actief lid in de netwerk van vakantieorganisaties  
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• Vlaams Netwerk Kies Kleur tegen Pesten: Tumult als actief lid in het netwerk rond de preventie en aanpak van pes-
ten bij kinderen en jongeren 

3. Afgestemde activiteiten  

• Groep Intro: Tumult en Groep Intro stemmen onderling af rond elkaars expertise en aanbod voor nieuwkomers. We 
bouwen gezamenlijk verder aan projecten rond de toeleiding naar vrije tijd voor jonge nieuwkomers.  

• Globelink: in het kader van een gezamenlijke inspiratiedag rond jongerenpraktijken  
• Bizon: met het oog op wederzijdse versterking in het aanbieden van vorming rond onze gezamenlijke thema’s 
• Pimento en De Ambrassade: met hen organiseren we jaarlijks de opleiding tot aanspreekpunt Integriteit (API). We 

stemmen ook onderling ons aanbod hierrond met elkaar af. 
• Diverse partners in het buitenland: in het kader van de inleefreis en de short-term ESC
• Lejo: één gezamenlijk inleefreis in de beleidsperiode + Lejo leidt mee jongeren in het kader van short-term ESC 
• Stampmedia: vanuit gelijkende visie op politiserend jongerenwerk, verkennen we samenwerkingsmogelijkheden.   

4. Structurele samenwerking  

• AFS: een langdurige samenwerking vanuit complementariteit - werken met kwetsbare doelgroepen bij Tumult, inter-
nationaal werken bij AFS. 

• PIN vzw: vanuit complementariteit tussen de beide werkingen zetten we samen in op toeleiding naar vrije tijd.  
• Sporta vzw: Tumult ondersteunt Sporta in ontwikkeling van visie, beleid en tools tegen pesten, op basis van gedetec-

teerde noden.
 

Naast deze bestaande samenwerkingen zal Tumult in de komende beleidsperiode verder nieuwe samenwerkingsverban-
den opzoeken. Samenwerking is echter nooit een doel op zich. Er kan ook niet op elke vraag ingegaan worden, omdat 
we niet bij alle thema’s over voldoende expertise, personeel, … beschikken. Dat neemt niet weg dat we het belangrijk 
vinden om bepaalde thema’s aan te brengen in het jeugdwerk, en bij uitbreiding in de brede samenleving. Voor het 
jeugdwerk maakt Tumult de keuze om vragen zo veel mogelijk zelf te beantwoorden of eventueel vanuit een samenwer-
kingsverband met een andere organisatie. Voor samenwerkingen die breder gaan dan het jeugdwerk, gaan we op zoek 
naar bijkomende middelen.
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